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1. INTRODUCCIO

1.1. MARC | CONSIDERACIONS PREVIES

El present Pla Estrategic constitueix una proposta d'activitats orientades al
desenvolupament i impuls de la innovacié amb el proposit de dissenyar un model de
ciutat sostenible basat en |'Us intensiu de les noves tecnologies.

L'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat assumeix la innovacié com un element clau per
a la millora de la competitivitat de la seva economia. Aixi mateix, assumeix un rol
exemplar de lideratge pel que fa a la innovacio, a través de la millora dels serveis
publics, I'orientacidé a la ciutadania i a les empreses, i l'eficiencia operativa, entre
d'altres.

La conviccid de I'Ajuntament en |'aposta per la innovacid i I'Us de les noves tecnologies
com a elements imprescindibles per assolir un nou model productiu que permeti la
creacié d'oportunitats de generacido d'ocupacié i d'activitat economica, porten a
I'Ajuntament a participar en projectes relacionats amb la mobilitat urbana, la gestid
intel-ligent i sostenible de I'energia o en projectes de marcat caracter social que
busquen millorar la qualitat de vida del seus ciutadans.

Perd, a més, aquest Pla Estratégic pretén introduir elements de gestid que permetin
racionalitzar les despeses de funcionament de I'Administracid Publica, perque si
I'actuacié administrativa ha de guiar-se en tot moment pels principis d'austeritat i
eficiencia, en l'actual conjuntura econdmica és vital optimitzar I'aprofitament i obtenir
el maxim valor dels recursos publics. Aixi mateix, es proposen les bases del que ha de
ser la infraestructura de comunicacions del futur, eficient i escalable, capac de
suportar les comunicacions de I'entorn d'innovacio que es proposa.

En definitiva, el Pla Estratégic s'estableix com una estratégia compartida per impulsar
la sostenibilitat, la qualitat i I'eficiencia de I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat,
atraient el talent i la iniciativa privada com a motors de I'economia de la ciutat.

Per a I'elaboracio del Pla Estrategic, s'ha partit de la identificacié del punt de partida i
el diagnostic de la situacid actual, en aquest sentit destaca la participacié de les
diferents arees i agents clau, amb l'objectiu d'identificar els reptes futurs i les
estrategies geneériques aplicables a les necessitats de la ciutat, definint la visio i la
missid que el guien, i els objectius als quals el pla pretén donar compliment.
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1.2. EL CONCEPTE “SMART CITY”

Existeixen diverses definicions del concepte Smart City (Ciutat Intel-ligent), com per
exemple: aquella ciutat que utilitza les tecnologies de la informacié i les comunicacions
per fer que tant la seva infraestructura critica, com els seus components i serveis
publics oferts siguin més interactius, eficients i els ciutadans puguin ser més conscients
d'ells.

En una definicid més amplia una ciutat es pot considerar com "intel-ligent", quan les
inversions en capital huma i social, i en infraestructura de comunicacié, fomenten
precisament un desenvolupament economic sostenible i una elevada qualitat de vida,
amb una savia gestio dels recursos naturals a través d'un govern participatiu.

A la practica, i a un nivell més popular, una Smart City és una ciutat compromesa amb
el seu entorn, tant des del punt de vista mediambiental com pel que fa als elements
culturals i historics, amb elements arquitectonics d'avantguarda, i on les
infraestructures estan dotades de les solucions tecnologiques avangades per facilitar la
interaccio del ciutada amb els elements urbans, fent la seva vida més facil. Una ciutat
intel-ligent i sostenible és una ciutat que aprofita la infraestructura de les TIC de
manera adaptable, fiable, escalable, accessible, segura i flexible per tal de:

e Millorar la qualitat de vida dels seus ciutadans.

e Assegurar el creixement econdmic tangible, com per exemple un millor nivell
de vida i oportunitats d'ocupacio per als seus ciutadans.

e Millorar el benestar dels seus ciutadans incloent |'atencié meédica, el benestar,
la seguretat fisica i I'educacio.

e Establir un enfocament ambientalment responsable i sostenible, que compleixi
amb les necessitats d'avui sense sacrificar les necessitats de les generacions
futures.

e Racionalitzar els serveis basats en la infraestructura fisica, com el transport,
I'aigua, I’energia o les telecomunicacions .

e Reforgar la prevencio i la gestid dels desastres naturals i d'origen huma,
incloent la capacitat per fer front als impactes del canvi climatic.

e Proporcionar uns mecanismes reguladors i de governanga amb politiques i
processos que siguin adequats i equitatius d'una manera estandarditzada.

Cal tenir en compte que la transformacié cap a una gestio transversal intel-ligent és un
procés a llarg termini i complex.

No totes les ciutats tenen o prioritzen les mateixes necessitats, per la qual cosa cal
analitzar el punt de partida de cada ciutat en particular, aixi com identificar les
prioritats que s'assignen a les diferents necessitats existents en cada ciutat.
A més, la Smart City no és un producte que es customitza per a una ciutat en concret,
les Smart Cities sOn un procés de transformacié dels diferents ambits de la gestid
urbana, i com tot procés requereix una continua revisio6 al llarg del temps.
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En aquest context, una Smart City és un sistema complex, un ecosistema en el qual
intervenen, d'una banda, multiples agents:
e Ciutadans / Visitants
e Empreses, emprenedors, autonoms
e Administracid en diferents dimensions: local, comarcal, provincial, autonomica i
estatal.

D'altra banda, en la gestidé de la ciutat coexisteixen molts processos que es troben
intimament lligats entre ells i que requereixen que s'aborden d'una manera transversal
obtenint alts nivells de coordinacid i d'aprofitament de sinergies en la recerca de
maximitzar |'eficiencia dins de la gestio.

Dins d'aquest context de multiples agents i processos de gestio I'element clau a
considerar en el desenvolupament d'una Smart City és la capacitat de compartir
informacid, decisions i responsabilitat entre els diferents agents i processos involucrats
en l'espai urba.

La tecnologia es presenta com un element habilitador, que posa a disposicié de
processos i agents la capacitat de compartir informacié amb |'objectiu de millorar la
relacio entre els diferents agents i I'eficiéncia dels processos.

Des del punt de vista tecnologic el desenvolupament de la Smart City esta molt lligat a
I'Internet de les Coses i a les comunicacions maquina a maquina (M2M), formant part
del que es coneix com Internet del Futur. Aquesta Internet del Futur planteja un mén
digital, en qué a més de contactar persones, es connecten elements pertanyents al
mon fisic, objectes de I'entorn urba que s'incorporen al mén digital dibuixant una nova
"realitat en xarxa" i noves formes de gestié d'infraestructures i ciutats.

Sense cap dubte, les Smart Cities estan cridades a convertir-se en una de les eines més
potents en politiques publiques en I'ambit de les ciutats en els propers anys. Integrar
I'Us de les tecnologies de la informacid i les comunicacions en I'evolucié d'una ciutat no
només suposara millores notables en la provisié dels serveis, sind que va a constituir
en si mateixa una via sostenible per al desenvolupament economic i social en les
proximes decades en I'economia de la ciutat.

Des de la perspectiva dels responsables municipals dels serveis prestats a la ciutat,
disposar de projectes dins de I‘ambit “Smart City” ajuda a la gestié automatica i
eficient de les infraestructures urbanes, el que aporta avantatges evidents: per una
banda, la reduccio de la despesa, i I'altra, la millora en si dels propis serveis prestats. A
la practica, els beneficis s6n molt més amplis, i aniran des de la possibilitat de crear
nous serveis que responguin millor a les necessitats especifiques de cada ciutat, fins a
la possibilitat d'identificar els problemes futurs a qué pot arribar a enfrontar I'espai
urba.
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1.3. TIPOLOGIES DE CIUTATS

A partir de l'estudi que va portar a terme la consultora IDC (International Data
Corporation), especialitzada en analisi i d'investigacié de mercats especialitzada en
tecnologia de la informacié, I'any 2012 sota el titol “Andlisis de las ciudades
inteligentes en Espafia en 2012” ja s’identificaven, en funcio del nivell de maduresa de
la proposta d'integracid de les iniciatives de ciutat intel-ligent, 3 tipologies de ciutat
intel-ligent, que determinaran I'ambicid i abast de les propostes en aquest camp:

e Ciutats disperses: En aquest estadi, les entitats locals desenvolupen diferents
projectes en diverses dimensions de ciutat intel-ligent, encara planificades i
gestionades de manera independent per diferents departaments i agents
locals. La major part d'iniciatives sota el nom de "Smart Cities" es troben en
aquest estadi.

e Ciutats integrades: En aquest cas, iniciatives en diferents dimensions de la
ciutat intel-ligent comencen a coordinar-se pels seus gestors, beneficiant-se de
les sinergies derivades de la coordinacio dels diferents serveis oferts, I'impacte
és més gran que la suma dels mateixos, en ser font de noves innovacions.

e Ciutats connectades: La fase de maduresa més alta requereix d'una planificacié
estrategica o full de ruta impulsada per part de I'administracié local amb el
suport i participacid de tots els actors implicats, que acorda un nou model de
governanga comuna i que impliquen la integracid i connexid de les fonts
d'informacid, infraestructura i serveis oferts, des de la planificacio fins a la
implementacio.

La ciutat d’Esplugues de Llobregat clarament té la voluntat de ser una ciutat
connectada, ser un referent i formar part de les ciutats que lideren aquest procés de
transformacio tant a Catalunya com a la resta de I'Estat Espanyol tot i que a dia d’avui,
encara quedi lluny.

1.4. PILARS BASICS NECESSARIS

Existeixen uns pilars fonamentals sobre els que tota ciutat ha de treballar i aconseguir
gue siguin pal de paller en la construccié de les seves iniciatives més estratégiques, i
gue en aquest Pla es compleixen en la seva totalitat, tals com:

e Implicacid politica, per que un pla estrategic tingui sentit és imprescindible en
primer lloc que els poders politics creguin en ell i s'involucrin, ja que en els seus
mans estara l'execucio del mateix.




AJUNTAMENT
D'ESPLUGUES

e Prospectiva, cal plantejar els possibles escenaris futurs als quals es pot arribar,
com a conseqliéncia dels actes realitzats en la gestié d'un territori. Per aquest
motiu és necessari plantejar les accions que han de portar a I'escenari desitjat.

e Innovacid, utilitzant les millors técniques disponibles per optimitzar I'is dels
recursos i millorar |'eficiencia, incrementant d'aquesta manera la competitivitat
del teixit empresarial, donant lloc a la creacié d'ocupacid i I'augment de la
productivitat de I'economia local.

e Sostenibilitat, dissenyant un model de ciutat que permeti mantenir i reforgar la
identitat local com a element de qualitat de vida, tenint cura de la qualitat
ambiental del territori i vetllant pel manteniment i millora del patrimoni
cultural, natural i historic-artistic.

e Responsabilitat, posant especial eémfasi en |'atencid social, els col-lectius més
desfavorits, la infancia, la vellesa i, en general, els dependents.

1.5. REPTES DEL PLA ESTRATEGIC

Aquest pla estrategic haura de diferenciar quins son els aspectes claus de les iniciatives
gue afegeixin valor per a qué la ciutat d’Esplugues de Llobregat es converteixi en una
ciutat on les actuacions “smart” aporten realment valor a la mateixa.

e COMUNICACIO | PARTICIPACIO EFICAC: Aconseguir una eficag¢ comunicaci i
participacié entre arees municipals. Crear sinergies i estructures horitzontals
per a execucid i comunicacié de projectes Smart, aixi com saber comunicar
adequadament a la ciutadania.

e SMART CITIZENS: Permetre una ciutat que desplegui iniciatives intel-ligents per
part dels seus ciutadans, moviments d'auto organitzacio, creacié de noves
experiéncies a la ciutat, Us intensiu i intel-ligent de la ciutat.

e SMART TOURIST: Arriba un nous tipus d'usuari que consulta continguts de la
destinacio abans de la seva desplagament, crea relacions, converses, planifica i
intenta mimetitzar creant un entorn de aplicacions i recursos que d'alguna
manera es connecten amb el desti.

e Dades Obertes: Donar accés a les dades publiques en formats digitals,
estandarditzats i oberts, amb el objectiu d'incentivar la transparencia i la
reutilitzacio de dades.

e BIG DATA: capacitat que ha de tenir la smartcity per processar i interpretar la
guantitat de dades que progressivament vagin agregant-ne diferents o una
Unica plataforma

e APPS: son les claus de la ciutat entre el ciutada i els actors publics i privats.

e INTERFICIES NATURALS: representen les interaccions tecnologiques amb
I'entorn i els nous canals d’interaccié existents.

e OCUPACIO: Incentivar espais per a la open innovation, Laboratoris, cocreacio,
emprenedors, nous models de negoci en tots aquells sectors on I’Ajuntament
de la ciutat considera que cal fer-hi focus.
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TECNOLOGIES MOBILS: Us d'Ultimes tecnologies per al desenvolupament de
serveis publics en mobilitat d'una manera integrada.

ARQUITECTURA SMART: Integrar nous elements d’arquitectura urbana que
permetin portar a terme els projectes més tecnologics en qualsevol ambit de la
ciutat.

CLOUD COMPUTING: Optimizacié de recursos publics mitjancant estratégies de
migraciod a solucions SaaS i cloud computing.

ADMINISTRACIO  ELECTRONICA: Promoure I'administracié  electronica
mitjancant l'augment dels serveis electronics a ciutadans i empreses.
Administracié sense paper.

RETENIR EL TALENT LOCAL i treballadors d'alta qualificacié: el capital huma
constitueix un element essencial perqué les smart Cities puguin explotar el seu
potencial.

ATRAURE INVERSIO. Aquest pla ha de ser el catalitzador i element d'atraccié de
diverses inversions, provinguin des d'escenaris de la R+ D + |, publics o privats.




AJUNTAMENT
D'ESPLUGUES

2. PART I. CONTEXT

2.1. CONTEXT A EUROPA

El concepte de "Smart City" es troba considerablement estés a la Unié Europa, on
gaudeix des dels ultims 5 anys d'un alt nivell de concertacid politica, que s'ha traslladat
a un decidit i fort suport des de les institucions comunitaries, creant I’Agenda Digital.

Aquesta Agenda es troba fortament influenciada pels objectius de la politica
estrategica energética de la Comissié Europea, que estableix uns objectius ambiciosos
per a l'any 2020:

e 20% de reduccié en les emissions de gasos d'efecte hivernacle (GEH) sobre les
xifres de 1990 i 80-95% de reduccié dels mateixos en 2050.

e 20% de reduccid en el consum d'energia, també amb referéncia a 1990,
promovent una major eficiencia energetica.

e 20% de I'energia primaria consumida procedent de fonts renovables.

Aquests objectius influeixen de manera persuasiva en totes les politiques
comunitaries, comeng¢ant per Europa 2020, l'estratégia de creixement de la Unid
Europea per a la proxima década, basada en un creixement intel-ligent, sostenible i
inclusiu, i que arriba a les politiques de cohesid territorial, educacié i formacio,
transport, competitivitat, I'agenda digital europea, la politica de recerca i innovacié,
aixi com als seus respectius programes d'ajudes.

En les properes pagines es realitza un breu recorregut per les iniciatives de suport i de
definicid d'agenda tecnologica al moviment de "Smart Cities" més importants a dia
d’avui:

SET-PLA: Pla Estratégic Europeu de Tecnologies Energetiques (Pla EETE)

El "Pla EETE: cap a un futur de baix carboni" conegut com SET-PLA per les seves sigles
en angles, planteja una transformacid de la recerca i innovacié de tecnologies
energetiques, a través de recomanacions i politiques que influeixen en els programes
europeus i nacionals d’investigacio.

Constitueix un full de ruta integrada per a la investigacio coordinada en el
desenvolupament d'una cartera de tecnologies de baixes emissions de carboni, netes,
eficients, a preus assequibles i la seva penetracio en el mercat a gran escala. Estableix
una seleccié de tecnologies amb alt potencial, una planificaci6 comuna d'actuacions i
una estimacid pressupostaria necessaria per a la inversio.

El pla treballa a dos nivells: amb la industria a través de les Iniciatives Industrials

10
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Europees (Ml per les seves sigles en angles) i amb la comunitat cientifica a través de
I'Alianga Europea per a la Recerca en el Sector Energetic (EERA).

A nivell d'Iniciatives Industrials Europees, s'han creat iniciatives en els sectors de
I'energia eolica, energia solar fotovoltaica i de concentracid, bioenergia, captura,
transport i emmagatzematge del CO2, xarxes electriques, energia de fissid sostenible,
la Iniciativa Tecnologica Conjunta a Piles de Combustible i Hidrogen, aixi com la IIE de
Ciutats i Comunitats Intel-ligents (eficieéncia energética en ciutats europees), que estan
determinant I'agenda de recerca de la Unié Europea.

Associacions public-privades contractuals per a la investigacié (PPP)

Com a part del Pla de Recuperacié Econdomica, la Comissidé Europea va posar en marxa
el 2009, un total de 4 associacions public-privades en estreta col-laboracié amb la
industria en sectors estrategics, que amb el nou periode de programacié europeu,
2014-2020, s'han estes a un total de 8 associacions public-privades (conegudes com
PPP, per les seves sigles en angles).

Aquestes associacions tenen com a objectiu principal coordinar els sectors public i
privat per desenvolupar, implementar i financar conjuntament agendes de recerca i
innovacido en sectors especialment importants des del punt de vista europeu i
internacional.

Les agendes d'investigacio i fulls de ruta de les associacions son finangades al 50% per
la Comissidé Europea a través de convocatories especifiques en el programa de recerca i
innovacié Horitzo 2020, en que poden participar representants de la industria, la
investigacio i I'administracid publica. Les associacions estan fonamentalment formades
per grans empreses i centres de recerca, referents a nivell europeu.

Associacié Europea d'Innovacio per Ciutats i Comunitats Intel-ligents (AEI CCS)

Aguesta Associacio Europea d'Innovacié (AEIl) es crea el 2012 com a continuitat de la
Iniciativa Industrial Europea de Ciutats i Comunitats Intel-ligents i té com a objectiu
avancar en la demostracid i transferencia de solucions intel-ligents que contribueixin a
I'assoliment dels objectius europeus en termes de reduccid de consum d'energia,
reduccid d'emissié de gasos amb efecte hivernacle, i la utilitzacié de fonts d'energia
renovable.

Amb tal finalitat, I'associacié s'articula com a plataforma de trobada a nivell europeu
de representants de les entitats locals, la indUstria, centres de coneixement, usuaris de
serveis publics i la ciutadania, des de la qual s'impulsen el desenvolupament i
financament de projectes demostratius i la coordinacid d'iniciatives en aquest camp a
nivell europeu.
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L'associacid esta formada per un Grup d'Alt Nivell format per representants de la
industria i I'administracié a nivell europeu, responsable de la definicid i execucio del
Pla Estratégic d'Implementacié (PEI) de l'associacid, en la definicié participa
I'anomenada Plataforma d'Actors de Ciutats intel-ligents (Smart Cities Stakeholders
Platform), oberta a la participacid de tot tipus d'organitzacions publiques i privades,
amb I'objectiu de contribuir al debat politic liderat pel Grup d'Alt Nivell i de difondre i
avancar en propostes tecnologiques per a les ciutats intel-ligents .

El PEI de I'associacié va ser aprovat i presentat al novembre de 2013, i en el mateix
articula la seva concepciéo de "Smart Cities" al voltant de 3 ambits prioritaris que
guiaran les principals inversions comunitaries durant el periode 2014-2020:

e Mobilitat Urbana Sostenible.
e Edificis Sostenibles.
e Infraestructures i Processos integrats entre Energia, Transport i TIC.

Per a cada un d'aquests ambits, el pla proposa una séerie de recomanacions i accions
prioritaries que seran dutes a terme pels Estats Membre i ens locals, gracies al suport
de diferents instruments i programes de suport comunitari.

La tasca concertada dels Grups de Treball de la Plataforma d'Actors de Ciutats
Intel-ligents també ha convingut en la prioritzacié d'una serie d'Innovacions Clau per
als propers anys, entre aquelles solucions proposades de manera voluntaria per actors
europeus, que seran escomeses per les ciutats i comunitats proponents, amb caracter
demostratiu. Entre les mateixes ens trobem amb Innovacions Clau a:

e Models de construccio d'Edificis d'Energia Zero (EEC).

e Xarxes intel-ligents amb integracid de fonts d'energia renovables i punts de
recarrega de vehicle eléctric.

e Solucions TIC per a la millora de I'eficiencia energéetica en edificis, llars i entorns
urbans.

e Propostes de mobilitat urbana sostenible al voltant de |'e-mobilitat (bicicleta
eléctrica i integracid de vehicle eléctric a la xarxa).

e Sistemes de mobilitat multimodal intel-ligent.

e Propostes de gestid integrada de I'energia en entorns urbans.

e Sistemes intel-ligents de transport col-lectiu.

e Sistemes intel-ligents en logistica i gestid de transit.

e Sistemes termals intel-ligents a través de xarxes urbanes de fred i calor.

Des de la pagina web de la plataforma s'accedeix a una activa comunitat d'agents
implicats en la proposta i demostracié d'innovadors solucions en el camp de les ciutats

intel-ligents.

La rellevancia d'aquesta AEl (Associacié Europea d'Innovacié ) rau en que trasllada les

12



AJUNTAMENT
D'ESPLUGUES

solucions i full de ruta del Pla EETE a I'agenda politica i de recerca europea, influint
directament aixi a les prioritats i convocatories dels diferents programes europeus que
donen suport al desenvolupament de "Smart Cities".

Politica de cohesid — Fons FEIE

La politica de cohesio per al periode 2014 — 2020 destinara fins a 325.000 MEUR a
inversions en les regions i ciutats d’Europa. Es tracta del principal instrument d’inversié
de I'Estrategia Europa 2020 per a un creixement intel-ligent, sostenible i inclusiu:
generar creixement i llocs de treball, fer front al canvi climatic i la dependencia
energetica, i reduir la pobresa i la marginacio social.

Aquesta politica s’ha estructurat en els Fons Estructurals i D’Inversid Europeus (FEIE),
gue es divideixen en els 5 fons segilients:

e Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER)

e Fons Social Europeu (FSE)

e Fons de Cohesio6 (FC)

e Fons Europeu Agricola de Desenvolupament Rural (FEADER)
e Fons Europeu Maritim i de Pesca (FEMP)

Els FEIE presenten persegueixen 11 objectius tematics (OT):

e QT 1: Potenciar la investigacio, el desenvolupament tecnologic i la innovacio

e OT 2: Millorar I'Gs i la qualitat de les tecnologies de la informaci6 i de la
comunicacio i I'accés.

e OT 3: Millorar la competitivitat de les PIME, del sector agricola (en el cas dels
FEADER) i del sector de la pesca i I'agricultura (en el cas dels FEMP)

e OT 4: Afavorir la transicié a una economia baixa en carboni en tots els sectors.

e OT5: Promoure I'adaptacio al canvi climatic i la prevencid i la gestio dels riscos

e OT6: Conservar i protegir el medi ambient i promoure I'eficiencia dels recursos

e OT 7: Promoure el transport sostenible i eliminar les estrangulacions en les
infraestructures de xarxes fonamentals

e OT 8: Promoure la sostenibilitat i la qualitat en I'ocupacid, i afavorir la mobilitat
laboral

e OT 9: Promoure la inclusio social i lluitar contra la pobresa i qualsevol forma de
discriminacio

e OT 10: Invertir en educacid i formacidé professional per a I'adquisicié de
capacitats i d’'un aprenentatge permanent

e QT 11: Millorar la capacitat institucional de les autoritats publiques i les parts
interessades i I'eficiencia de I’Administracio publica
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Pacte d'Alcaldes: compromis amb una energia sostenible local

El Pacte dels Alcaldes és una iniciativa impulsada el 2008 per la Comissid Europea, i
constitueix el principal moviment europeu en que participen les autoritats locals i
regionals que han assumit el compromis voluntari de millorar |'eficiéncia energetica i
utilitzar fonts d'energia renovable en els seus territoris. Amb el seu compromis, els
signants de Pacte s'han proposat superar I'objectiu de la Unié Europea de reduir en un
20% les emissions de CO2 abans del 2020.

Actualment, segons fons signades a maig de 2014, 5.112 ens locals de tot Europa sén
signants del pacte i han remes a la Comissio Europea els seus Plans d'Accié d'Energia
Sostenible (PAES) en I'ambit municipal, amb descripcié de les mesures i impactes que
I'ens local desenvolupa amb I'objectiu de reduir les seves emissions de CO2.

El Pacte d'Alcaldes també difon a través de la seva pagina web models d'excel-léncia,
exemples i bones practiques procedents d'iniciatives locals que els actors del Pacte han
portat a terme en els seus territoris catalogades com accions d'interes per a la seva
replicacio per altres autoritats locals.

Tant en els PAES com en els models d'excel-léncia es troben un ampli inventari de
solucions intel-ligents posades en marxa en diferents ciutats en I'ambit de la mobilitat
sostenible, I'eficieéncia energetica o I'edificacid sostenible.

El 19 de novembre de 2010, es va aprovar l'adhesio de la ciutat d’Esplugues de
Llobregat al Pacte d’Alcaldes i Alcaldesses per a I'Energia Sostenible per reduir les
emissions d’efecte hivernacle, en un acte compartit amb altres municipis de la
comarca del Baix Llobregat tals com L'Hospitalet de Llobregat, Cornella de Llobregat,
Sant Boi de Llobregat, El Prat de Llobregat, Molins de Rei, Viladecans, Castelldefels,
Gava, Sant Feliu de Llobregat, Sant Joan Despi, Sant Viceng dels Horts, Martorell, Sant
Andreu de la Barca, Sant Just Desvern, Corbera de Llobregat, Abrera, Palleja, Cervelld,
Sant Esteve Sesrovires, Collbatd, El Papiol, la Palma de Cervelld i Castellvi de Rosanes,
sota el paraiglies de la Diputacid de Barcelona.

Amb I'adhesié al Pacte d’Alcaldes/esses es compromet a fer seus els objectius de la
Unid Europea per a I'any 2020 i adoptar el compromis de reduir les emissions de CO2
en el seu territori en més del 20 % per al 2.020.

Per assolir aquest objectiu, la ciutat d’Esplugues de Llobregat també es va
comprometre a:

e Elaborar el Pla d’Accio d’Energia sostenible en el termini maxim d’un any des de
la data d’adhesié al pacte.

e Elaborar un informe bianual per a I'avaluacid, control i verificacio dels objectius,
d’organitzacié del Dia de I'Energia i informar de les fites obtingudes en
acompliment del Pla d’Accid, aixi com participar en la Conferéncia d’Alcaldes
per I'Energia sostenible a Europa.
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El Pla d'Accié per I'Energia Sostenible d’Esplugues de Llobregat — PAES - a que es
refereix el primer punt dels compromisos, va ser elaborat sota la metodologia i
direccio de la Diputacié de Barcelona.

El PAES conté un inventari de les emissions de CO2 que permet coneixer les fonts
d'emissio i la importancia de cadascuna d'elles i una estrategia de reduccié de les
emissions que ens permetin assolir els objectius europeus, per a l'any 2020. Ha
esdevingut, des de la seva creacid, en un document que ha permes impulsar i
aglomerar les politiques locals dirigides a la consecucié dels objectius derivats dels
efectes del canvi climatic.

Agenda Digital

A nivell europeu, l'any 2010 s'acordava "Europa 2020: Una estrategia per a un
creixement intel-ligent, sostenible i integrador" (Brussel-les, 2010.03.03 - COM (2010)
2020), que constitueix una visio de I'economia social de mercat de Europa per al segle
XXI.

Europa 2020 proposa tres prioritats que es reforcen mutuament:

e Creixement intel-ligent: Desenvolupament d'una economia basada en el
coneixement i la innovacio.

e Creixement sostenible: Promocié d'una economia que faci un Us més eficac dels
recursos, que sigui més verd i competitiva.

e Creixement integrador: Foment d'una economia amb alt nivell d'ocupacié que
tingui cohesio social i territorial.

La Comissidé proposa set iniciatives emblematiques per catalitzar els avengos en cada
tema prioritari entre les que es troben I'Agenda Digital per a Europa i Unid per la
Innovacio.

Emmarcada en I'Estrategia Europa 2020, i com a iniciativa per fer de les tecnologies de
la informacid i les comunicacions (TIC) l'instrument catalitzador per assolir els objectius
d'Europa 2020, es defineix I'Agenda Digital per a Europa (Brussel-les, 19.05.2010 COM (
2010) 245).

L'Agenda Digital per a Europa s'estructura en eixos d'actuacid que tenen com a
objectiu fer de palanca al creixement economic d'Europa i amb els que el Pla Estrategic
d’Esplugues de Llobregat esta completament alineat, entre els quals poden destacar-
se:
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e Serveis publics digitals: El desenvolupament de serveis publics digitals ha de
constituir un impuls per a la demanda i una prova demostradora dels
avantatges de les TIC i el Govern electronic. Per aix0, es buscara incrementar
I'eficiencia de I'Administracio per mitja de la reutilitzacid d'informacié del
sector public, la reduccié significativa de carregues administratives de la
ciutadania i empreses, aixi com contribuir a una economia més eficient.

e Us d'Internet, seguretat i confianca: Per a un aprofitament eficac d'internet per
part de la ciutadania, cal garantir uns nivells minims de seguretat mitjancant
una correcta alfabetitzacié digital, especialment orientava als col-lectius en risc,
desfavorits, i reticents a I'Us de internet. e-Govern esdevindra una area on el
sector public ha de presentar-se com a proveidor de serveis publics
fonamentals.

e Enfortir la competitivitat del sector TIC Europeu: Les caracteristiques especials
de les empreses TIC, fan necessari la creacid de programes especialitzats que
impulsin la R+D+i i la internacionalitzacié en el sector, especialment entre les
PIMES.

e Mercat Unic Digital: L'impuls d'un mercat Unic digital, donara suport a
I'economia del coneixement i fomentara els mercats europeus de continguts
digitals, impulsant nous models de negoci.

e Infraestructures: La UE ha de comptar amb unes infraestructures solides, més
rapides i eficients, especialment pel que fa a I'accés a Internet rapid i ultrarapid.
Cal adoptar mesures concretes per superar la bretxa digital aconseguint
I'objectiu de cobertura de banda ampla basica per al 100% dels ciutadans
europeus en 2013, i promoure una amplia penetracié de la banda ampla
ultrarapida a 2020.

RIS3-RIS3CAT

Per a I'assoliment del objectius definits a Europa 2020, es defineix una nova estrategia
anomenada RIS3 (Research and Innovation Strategy for Smart Specialization).

L’estrategia RIS3, a la que també ens podem referir com Estrategia d’Especialitzacid
Intel-ligent, s’instrumentalitza en diferents Agendes de Transformacido Economica que
han de ser integrals, d’ambit territorial, i basades en la innovacio, la recerca i la
col-laboracid entre agents de I|‘anomenada quadruple helix formada per
I’Administracié publica, Empreses, Ambits del coneixement i elements de la Societat
civil.
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Els projectes i programes de creixement que vulguin accedir a fons europeus en el
periode 2014-2020, han d’aplicar I'estrategia RIS3 i aix0 vol dir que han de tenir en
compte els elements basics segiients:
e Centrar les actuacions en algunes prioritats clau (tipicament sectors, reptes,
tecnologies particulars) per a un desenvolupament basat en el coneixement
e Construir sobre els actius i fortaleses existents, per augmentar |'eficacia de les
intervencions publiques i assolir la massa critica necessaria per provocar un
impacte real en la situaci®é socioecondmica i aconseguir I'excel-lencia
internacional
e Involucrar centralment a tots els agents i actors de la quadruple helix per
generar iniciatives i dinamiques col-laboratives
e Basar l'estratégia en l'evidencia empirica i establir forts sistemes de
monitoritzacio i avaluacio de les actuacions i resultats.

Cal tenir en compte també que en el cas de Catalunya, emmarcada dins les regions
“més desenvolupades” de la Unié europea, la legislacié diu que almenys el 80% dels
recursos del fons europeu de desenvolupament regional (FEDER) s’ha de concentrar en
els quatre primers objectius del total d’onze objectius estrategics definits, i que
almenys un 20% del FEDER s’ha de concentrar en I'objectiu quart.

Aquests quatre objectius son:
e Primer: potenciar 'R+D+i
e Segon: millorar I'Gs i la qualitat de les TIC i la seva accessibilitat
e Tercer: millorar la competitivitat de les PIMES
e Quart: afavorir al pas a una economia de baixes emissions de carboni

Per avancar cap a la visi6 compartida de pais per al 2020, la RIS3CAT defineix quatre
objectius estrategics, que es corresponen amb quatre eixos d'actuacio:

u Ambits sectorials liders
m YT —

Consolidar Catalunya com a pol europeu de coneixementi connectarles Tecnologies facilitadores
capacitats lecnologiques i creatives amb els sectors existents i emergents de| fransversals
territori

Reforgar la competitivitat del teixit empresarial mitjangantla millora de
I'eficiéncia dels processos productius, la intemacionalitzacié i la reorientacio
dels seclors consolidats cap a activitals de mes valor afegit

Potenciar noves activitats economiques emergents a partir de la recerca, la
creativitati la innovacid, per crear i explotar nous ninxols de mercat

Millorar globalment el sistema catala d'innovacio, reforcar la competitivitat
de les empreses i orientar les poliiques publiques cap al fomentde la Entorn d'innovacio
innovacio, la internacionalitzacio i I'emprenedoria
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Ambits sectorials liders Activitats emergents Tecnologies facilitadores  Entorn d'innovacio
transversals
= Alimentacio S’han d'identificaren el = TIC Politiques publiques
= Energiairecursos procés de descoberta = Nanotecnologia
) . ) emprenedora ;
= Sistemes industrials = Materials avancats = Agendadigital
* Industries basades en el = Fotonica = Emprenedoria
disseny = Biotecnologia = Ecoinnovacié
* Indistries relacionades » Manufactura avancada (economia verda)
amb la mobilitat sostenible .
" = Innovaci¢ no
= Indistries de la salut tecnologica
* Inddstries culturals i = Formacioitalent

basades en I'experiéncia

= Comunitats de la RIS3CAT

= Activitats emergents

= Desenvolupament de capacitats tecnologiques clau
Infraestructures de recerca i transferéncia tecnologica

= Projectes col-laboratius d'R+D

Valoritzacid i transferéncia innovadora

= Cooperacio internacional

= Compra publica innovadora

= Projectes d'especialitzacio i competitivitat territorial (PECT)

Eixos i instruments estrategia RIS3CAT

L’Estrategia Europa 2020 i els criteris de la nova politica regional Europea que
representa RIS3, sén la gran oportunitat per a la industria catalana i per al futur de la
nostra economia. En aquest marc, el passat mes de febrer, el Govern de la Generalitat
va aprovar 'anomenada RIS3CAT marcant el cami a seguir durant els propers anys.

URBACT 2014-2020

Programa cofinancgat pel Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER) dirigit a
ciutats europees que vulguin intercanviar bones practiques i solucions en el camp del
desenvolupament urba sostenible. En el periode 2007-2013 ha comptat amb un
pressupost de 68 milions d'Euros, amb els que s'han donat suport a un total de 44
projectes de cooperacid entre ciutats europees, en 9 ambits d'actuacié, molts d'ells
aplicables al concepte de "Smart City ", com el d'entorns urbans de baix carboni, amb
propostes en el camp del vehicle electric o de I'edificacié sostenible.

Ara, en el periode 2014-2020, el programa assoleix la tercera edicid, sota el nom
URBACT Il amb els mateixos objectius: permetre a les ciutats europees treballar juntes
per desenvolupar solucions als reptes urbans i compartir bones practiques, llicons i
solucions amb tots els actors involucrats en la politica urbana a tot Europa. El
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programa cobreix tots els 28 estats membres de la Unidé Europea, aixi com els dos
paisos socis (Noruega i Suissa).

El programa URBACT llI facilita I'intercanvi de coneixements i bones practiques entre
les ciutats i altres nivells de governs per tal de promoure el desenvolupament
sostenible integrat i millorar I'eficacia de la politica regional i de cohesid, contribuint
als objectius d'Europa 2020 i proporcionant un mecanisme perque els actors
involucrats en el desenvolupament i aplicaci6 de Ila politica urbana puguin
desenvolupar els seus coneixements i habilitats vinculades a un creixement intel-ligent,
sostenible i integrador (les tres prioritats d'Europa 2020).

2.2. CONTEXT A ESPANYA

El concepte de "Smart City" es troba estés al llarg de la geografia nacional, ja que sén
nombrosos els municipis, fonamentalment amb poblacions superiors als 150.000
habitants, que s'han embarcat en el desenvolupament d'accions pilot i estratégies de
"Smart City ".

Tanmateix, el nivell de maduresa de les estrategies de "Smart City" difereixen en gran
mesura entre uns municipis i altres, com demostra el resultat del "Analisi de les Ciutats
Intel-ligents a Espanya", elaborat el 2011 per la consultora IDC, i reeditat I'any 2012, on
s'analitza la situacid i la necessitat de moltes ciutats espanyoles a fer evolucionar el seu
actual model de desenvolupament i de gestid per a establir les bases d'un futur
sostenible, intel-ligent i socialment acceptable.

Accio Estratégica en Economia i Societat Digital del Pla Estatal d'Investigacid
Cientifica i Técnica i d'Innovacié 2013-2016

L'estructura del Pla Estatal d'Investigacio Cientifica, Técnica i d'Innovacio del Ministeri
d'Economia i Competitivitat respon als objectius estrategics de I'Estrategia Espanyola
de Ciéncia, Tecnologia i Innovacié, marc en el qual queden establerts els objectius
generals a assolir durant el periode 2013 -2020 lligats al foment i desenvolupament de
les activitats de recerca i innovacio a Espanya.

Cal esmentar que en la propia Estrategia, que compta amb 6 eixos prioritaris, presenta
en l'eix prioritari referit a "Especialitzacid regional i desenvolupament de territoris
innovadors i competitius", una mencid expressa a les ciutats intel-ligents, mitjancant
iniciatives coordinades i inversions lligades a:

(a) el capital huma i relacional;

(b) la creaci6 de noves xarxes d'infraestructures i comunicacio;

(c) el foment del coneixement i de la innovacio;

(d) I'adopcid de models de transport intel-ligents i sostenibles;

(e) la sostenibilitat mediambiental i dels recursos, i
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(f) la implantacié d'un nou model de gestié i governanga basat en una amplia
participacié ciutadana.

El Pla esta integrat per 4 programes estatals:
e Programa estatal de promocio del talent i la seva ocupabilitat.
e Programa estatal de foment de la investigacio cientifica i técnica d'excel-léncia.
e Programa estatal d'impuls al lideratge empresarialen R+ D +1.

e Programa Estatal d'R + D + o orientat als Reptes de la Societat, en concret a 8
reptes socials, reflex dels que pren en consideracié el programa Horitzé 2020:

1. Salut, canvi demografic i benestar.

2. Seguretat i qualitat alimentaria, activitat agraria productiva i sostenible,

sostenibilitat de recursos naturals, recerca marina i maritima.

Energia segura, eficient i neta.

Transport sostenible, intel-ligent i integrat.

5. Accié sobre canvi climatic i eficiencia en la utilitzacié de recursos i
mateéries primeres.

6. Canvisiinnovacions socials.

7. Economia i societat digital.

8. Seguretat, proteccio i defensa.

W

En el marc d'aquest ultim programa, I'ambit de solucions TIC aplicables a les "Smart
Cities" presenta cabuda no només en els reptes referits a Energia i Transport, sind que
troba especial cabuda en el repte en Economia i Societat Digital, on expressament es
contempla com una prioritat cientific-técnica les iniciatives de ciutats intel-ligents per
al desenvolupament tecnologic, models de sostenibilitat i prestacid avancada de
serveis, comunicacions i altres aplicacions.

El pla estatal compta també amb dos Accions Estrategiques, I'Accid Estrategica de Salut
i I'Accié Estrategica de Societat i Economia Digital. La segona recull de manera
especifica un conjunt de mesures que persegueixen impulsar |'adopcié de les
tecnologies digitals i el desenvolupament de la Societat de la Informacid, possibilitant
la transformacié de l'economia i la societat cap a un entorn digital, en la qual
s'inclouen les mesures recollides en la "Agenda Digital per a Espanya".

La Secretaria d'Estat de Telecomunicacions i per a la Societat de la Informacid, SETSI,
dependent del Ministeri d'IndUstria, Energia i Turisme, és I'organisme gestor de les
activitats de I'Accid Estratégica d'Economia i Societat Digital 2013-2016, a través de
diferents instruments, fonamentalment convocatories competitives de suport a
projectesd'R+d +i.
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Comiteé Tecnic de Normalitzacid sobre Ciutats Intel-ligents d'AENOR

El Comité Técnic de Normalitzacio sobre Ciutats Intel-ligents (AEN / CTN 178), va ser
creat el 2012 per I'Associacié Espanyola de Normalitzacid i Certificacié (AENOR), amb el
suport de la Secretaria d'Estat de Telecomunicacions i per a la Societat de la Informacio
(SETSI ) del Ministeri d'Industria, Energia i Turisme, per impulsar, racionalitzar i
optimitzar la implantacié a Espanya de les ciutats intel-ligents.

El Comite, en el qual participen més de 700 representants de parts interessades en els
processos de normalitzacio de ciutats intel-ligents, treballa des de llavors en I'ambit de
la normalitzaci6 en 5 camps: Semantica i Indicadors, Infraestructures, Govern i
Mobilitat, Energia i Medi Ambient , i destinacions Turistiques, després d'aprovar la
constitucié d'aquest ultim subcomite en el si d'AENOR que té com a objectiu elaborar
la primera norma mundial de destinacions turistiques intel-ligents.

El Comite és el responsable de I'emissid de la postura nacional davant les qliestions
gue es plantegin en els Comités Internacionals de Ciutats Intel-ligents i elabora normes
tecniques i documents nacionals (normes UNE). A més, realitza el seguiment dels
treballs en els organismes internacionals de Normalitzacio.

Al desembre de 2013 el Comité va acordar iniciar el treball en 7 normes UNE en els
seguents camps:

e Infraestructures de Xarxes de Servei Public.

e Desplegament TIC.

e Convergencia dels Sistemes de Gestio-Control.
e Sistemes Integrals.

e Accessibilitat Universal.

e Planejament Urba i Ordenacio del Territori.

e Guies d'Especificacions per a Edificis Publics.

Aquestes futures normes d'establir la definicid, requisits i indicadors que permetran,
entre altres activitats, fomentar I'Us de dades obertes (Open Data), establir els
requisits minims que han de garantir que un cotxe electric es pugui recarregar en
gualsevol punt en considerar interoperable una infraestructura de recarrega, i millorar
I'eficiencia energetica de I'enllumenat public a partir d'una analisi de les diferents
zones de la ciutat.

El desenvolupament d'aguests documents seguira els procediments habituals de
I'activitat de normalitzacié i proporcionaran unes indicacions clares per gestionar la
intel-ligencia de les xarxes de serveis publics, les xarxes municipals multiservei i els
sistemes integrals.

Fins a dia d’avui, no s’ha estat involucrat en aquestes iniciatives i es proposa que, en
els propers mesos, els serveis técnics (serveis de tecnologia) de I’Ajuntament
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d’Esplugues de Llobregat estableixin els contactes pertinents amb el Comité Técnic
de Normalitzacié amb I'objectiu d’estar al dia de la informacio que s’hi genera.

RECI (RED ESPANOLA DE CIUDADES INTELIGENTES)

La Xarxa Espanyola de Ciutats Intel-ligents (RECI), constituida el 2012 es configura com
a xarxa oberta a les ciutats espanyoles per contribuir al progrés economic, social i
empresarial de les ciutats a través de la innovacio i el coneixement, recolzant-se en les
TIC.

El seu objectiu principal és intercanviar experiencies i treballar conjuntament per
desenvolupar un model de gestié sostenible i millorar la qualitat de vida dels
ciutadans.

Actualment, RECI esta formada per 65 ciutats (octubre de 2016), concretament, A
Coruiia, Albacete, Alcalad de Henares, Alcobendas, Alcorcén, Alicante, Almeria, Alzira,
Aranjuez, Arganda del Rey, Avila, Badajoz, Barcelona, Burgos, Céceres, Castelldn,
Ciudad Real, Cérdoba, Guadalajara, Elche, El Puerto de Santa Maria, Fuengirola,
Getafe, Gijon, L'Hospitalet de Llobregat, Huelva, Jaen, La Laguna, Las Palmas de Gran
Canaria, Logrono, Lugo, Huesca, Huelva, Madrid, Majadahonda, Mdlaga, Marbella,
Mérida, Molina de Segura, Mdstoles, Motril, Murcia, Oviedo, Palencia, Palma de
Mallorca, Pamplona, Paterna, Ponferrada, Pozuelo de Alarcdn, Rivas Vaciamadrid,
Sabadell, Salamanca, Sant Cugat, Santa Cruz de Tenerife, Santander, Santiago de
Compostela, Segovia, Sevilla, Tarragona, Toledo, Torrejon de Ardoz, Torrent, Valencia,
Valladolid, Vitoria-Gasteiz y Zaragoza. La fundacié Fundetec porta i gestiona I'oficina
tecnica.

La xarxa gestiona un total de 5 grups de treball des dels quals les ciutats associades
treballen en les seves agendes de treball especifiques, els resultats son comunicats i
traslladats a la resta de ciutats de la xarxa:

e Grup d'Innovacid social: En col-laboracié amb la Federacid Espanyola de
Municipis i Provincies (FEMP), porta a terme I'elaboracié d'una guia normativa
per redactar una Ordenanca de Transparéncia, Accés i Reutilitzacié de la
Informacid, per al seu Us com a model pels municipis , que podran adaptar-lo a
la seva propia realitat.

e Grup d'Energia: Desenvolupa un recull de bones practiques en técniques
d'edificacié sostenible, comptadors intel-ligents de consum d'electricitat i en
I'aplicacio d'energies renovables, amb especial interés en I'Us de la biomassa.

e Grup de Medi Ambient, infraestructures i habitabilitat: Se centra en aspectes
relacionats amb la gestid eficient i sostenible de residus, en I'aplicacio
d'indicadors d'eficiéncia i qualitat urbana d'ds comu en diferents ciutats.
Properament també treballara en una proposta de model d'ordenanca
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municipal sobre gestid de reg i estalvi d'aigua que serveixi de base per a les
diferents ciutats.

e Grup de Mobilitat Urbana: Treballa en un model de Pla de Mobilitat Urbana
Sostenible, per a l'elaboracié s'estan recopilant els exemples de plans en
funcionament en diferents municipis de la Xarxa.

e Grup de govern, economia i negocis: Ha desenvolupat i difés un cataleg
d'aplicacions mobils municipals disponibles a les ciutats membres de RECI, en
gue ha col-laborat Red.es. En total s'han recopilat 135 apps distribuides per
tematiques.

La ciutat d’Esplugues de Llobregat és de menys de 50.000 habitants, i per tant, tal
com indiquen els estatuts de la RECI, a la Junta de Govern de 26 de febrer de 2016 va
aprovar ’adhesié com a "municipio amigo" i a va ser acceptada per la xarxa RECl a la
reunid de la Junta Directiva del RECI de I'1 d'abril de 2016.

Grup Interplataformes de Ciutats Intel-ligents (GICI)

El Ministeri d'Economia i Competitivitat (MINECO) va crear al desembre de 2012 un
grup de treball format per 14 Plataformes Tecnologiques Espanyoles vinculades a les
dimensions de Smart Cities, amb l'objectiu de coordinar el seu treball en I'ambit
especific de la Ciutat Intel-ligent, coordinada per la plataforma tecnologica espanyola
de xarxes electriques, FUTURED i el suport de MINECO, el Centre per al
Desenvolupament tecnologica Industrial (CDTI) i el Institut per a la Diversificacid i
I'Estalvi de I'Energia (IDAE).

El grup té com a objectius:

e Assessorar MINECO a les necessitats en materia de ciutats intel-ligents que
requereixi.

e Confeccionar una visio i agenda estrategica especifica que permeti el correcte
desenvolupament de la ciutat del futur, incloent els continguts de forma
transversal de les plataformes amb especial incidencia en les tecnologies
emprades en les ciutats.

e Coordinar, en la mesura que es requereixi, la participacié en forums nacionals i
internacionals sobre SmartCity.

e Potenciar el paper i la preséncia espanyola en I'ambit internacional,
especialment a Europa.

23



AJUNTAMENT
D'ESPLUGUES

Des de la seva creacié el grup ha mantingut quatre reunions de treball en quée s'ha
definit el concepte de Smart City com "aquella que mitjangant la incorporacio de
tecnologies, processos i serveis innovadors en garanteix la sostenibilitat energetica,
mediambiental, econdmica i social, per millorar la qualitat de vida de les persones i
afavorir I'activitat empresarial i laboral ".

De la mateixa manera, el grup ha definit i caracteritzat els elements tecnologics que es
necessiten per cobrir les necessitats d'una Smart City per cada plataforma participant,
que seran difoses de manera conjunta. El passat 2014 també es van identificar
possibles projectes de col-laboracid entre les plataformes i es va portar a terme una
publicacié amb I'Agenda Estrategica de Recerca del Grup.

RED.ES

Red.es és una entitat publica empresarial adscrita al Ministeri d'Indudstria, Energia i
Turisme, que desenvolupa un extens conjunt de programes perqué la societat
espanyola es beneficii al maxim de les possibilitats que ofereixen les TIC.

Red.es també opera com un instrument al servei de tota |I'administracié, donant suport
al desenvolupament de projectes d'implantacid de les TIC en ministeris, entitats
autonomiques i locals.

En el camp de les ciutats intel-ligents, Red.es compta amb acords de col-laboracié amb
els Ajuntaments de Sevilla i Malaga, dirigits al desenvolupament dels serveis publics
d'ambdues ciutats. A més, a Malaga hi ha la instal-lacié del Centre Demostrador de
TICs per Innovacio en Ciutats Intel-ligents, Tecnologies Ubiqlies i Continguts Digitals.

Red.es també és socia en el projecte FI-WARE executat en el marc de l'associacié
publica-privada europea per a la investigacié d'Internet del Futur, esmentada
anteriorment, participa en els diferents grups de treball de la Xarxa Espanyola de
Ciutats Intel-ligents (RECI ) i en el Comité Tecnic de Normalitzacié sobre Ciutats
Intel-ligents d'AENOR.

RED INNPULSO

L'objectiu de la Xarxa INNPULSO és reconeixer i impulsar les actuacions que en materia
de Ciéncia i Innovacid realitzen les administracions locals té com a objectius afavorir la
col-laboracid entre els Ajuntaments, millorar el seu potencial innovador i servir de
model a altres ajuntaments i contribuir al canvi del model productiu cap a un model
sostenible a nivell economic i social.
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Entre els avantatges de pertanyer a la XARXA INNPULSO es troben:

e Foment i impuls de projectes col-laboratius entre els municipis que s'integren a
la Xarxa.

e Promocidé Internacional de les Ciutats de la Ciéncia i la Innovacid en
esdeveniments internacionals relacionats amb R+D+i.

e Consideracid preferent d'aquestes ciutats per a la ubicacié d'instal-lacions
cientifiques i tecnologiques de titularitat o participacié estatal i prioritzacid
d'aquestes ciutats com a llocs preferents, congressos i seminaris dels
organismes publics d'investigacid.

Per poder formar part de la XARXA INNPULSO cal haver obtingut el distintiu "Ciutat de
la Ciencia i la Innovacid" en alguna de les convocatories anuals que porta a terme el
MINECO (Ministerio de Industria, Energia y Turismo).

Com a iniciativa important, la ciutat d’Esplugues de Llobregat ha presentat la seva
candidatura a “Ciudad de la Ciencia y de la Innovacion” en la convocatoria de 2016
segons la resolucié de 19 de setembre de 2016, de la Secretaria General de Ciencia e
Innovacidn, por la que se aprueba la convocatoria para la concesion de la distincion
Ciudad de la Ciencia y la Innovacion.

2.3. CONTEXT A CATALUNYA

A nivell de Catalunya, des de l'octubre de 2014, el Govern de la Generalitat de
Catalunya té aprovada I'estrategia SmartCAT, que pretén convertir Catalunya en una
Smart Region de referéncia internacional.

Aquesta aposta del Govern de la Generalitat de Catalunya esta alineada amb
I'estrategia de la Comissid Europea “Europa 2020” i, al mateix temps, déna resposta als
objectius i politigues establerts per I’Agenda Digital per Catalunya (idigital) i
I'Estrategia de Recerca i Innovacié per a I'Especialitzacié Intel-ligent de Catalunya
(RIS3CAT).

El projecte es concreta en la implementacié d’iniciatives i projectes smart, ja sigui dins
dels ambits de les competéncies de la Generalitat, o de programes supralocals
sectorials de provisié de serveis en camps com ara |'’educacié, el turisme, el comerg o
la salut, entre d’altres. Aixi, entre els programes que es desplegaran en el marc
d’aquesta Estrategia hi ha projectes per optimitzar la gestié escolar i educativa a través
de les TIC. També es preveu, entre d’altres, posar en funcionament punts d’informacio
interactius, introduir noves modalitats de pagament en comerg electronic o nous
sistemes de telemedicina i d’us de la targeta sanitaria al mobil.
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El desenvolupament d’aquesta estratégia va a carrec del Departament d’Empresa i
Ocupacid, a través de la Direccid General de Telecomunicacions i Societat de la
Informacid, unitat que coordinara I'estratégia de I’'Smart Region de Catalunya. El
Govern treballara per fomentar el sector relacionat amb I’'economia i la indUstria de les
dades en col-laboracié amb tots els departaments i entitats de I’Administracié de la
Generalitat de Catalunya, en especial el Departament de la Presidéncia, a través de la
Direccié General d’Atencid Ciutadana i Difusid, com a unitat impulsora de les politiques
de govern obert a I’Administracio de la Generalitat; i el Departament de Governacio i
Relacions Institucionals, com a impulsor del procés de reforma i modernitzacié de
I’Administracié de la Generalitat.

ensenyament
govern SMART government SMART education
Gorvesn Obert | gestic i dartas a [admi e

smartCAT

mobilitat SMART mobility medi rural SMART rural seguretat SMART security
« Geslit ded transpart piblic = Prodiucet simertana intel-ligent vt i de segurstal
o S )

turi SMART touri: comerg SMART retail z .
okt | e ciutada SMART citizen

Capacilacs, imglicacis | pateipacis de 1 cistadania
economia SMART economy Citizen gussificaitin, imvaverrient and parjatior
Competitivited dels sectors ir

acicionals | impuls dé la

Figura 1: Infografia estrategia SmartCAT

L’estrategia SmartCAT del govern catala déna suport, per comencar, al desplegament
de projectes smart city i smart land. L'objectiu de la Generalitat de Catalunya és que
cap administracié catalana, per petita que sigui, es quedi sense poder fer servir
tecnologies beneficioses per a I'optimitzacid de la gestid publica, i en ultima instancia,
beneficioses pel ciutada. Eficiencia energetica a edificis i enllumenat, millor gestié de
I’espai public d’aparcament o del transit, Us de drones a la lluita contra incendis o
instal-lacié de sistemes de rec intel-ligents sén algunes de les iniciatives smart que el
govern pretén establir a Catalunya. Per aix0, buscara acords de col-laboracié amb les
empreses privades que treballen en el desenvolupament d’aquestes tecnologies.

Des d’un punt de vista més industrial, I'Estrategia SmartCAT planeja reforcar a través
de solucions TIC la competitivitat dels sectors en que Catalunya vol basar la seva
activitat, buscant establir una nova industria de dades vinculada a tecnologies
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emergents de Big Data, com Analytics, Cloud, Social i Mobile. L’objectiu és convertir les
dades en coneixement, i aquest coneixement en accid; només aixi es generara valor.

Catalunya vol ser una terra on el ciutada pugui participar en la presa de decisions. El
ciutada i el govern intel-ligent hauran de treballar junts per fomentar politiques de
transparencia i col-laboracié. Per aixo, fa falta educar la societat en I'is de les
competencies digitals, creant canals de comunicacié bidireccionals satisfactoris per
ambdues parts.

En definitiva, I'Estratégia SmartCAT de la Generalitat constitueix I’eix d’'un projecte de
desenvolupament pioner dins de I'estat espanyol; un pla revolucionari que, un cop
aplicat, servira de referencia per a diferents territoris d’Europa.

La ciutat d’Esplugues de Llobregat no forma part del grup de “Ciutats Locals” dins de
I’Estrategia SMARTCAT, i es proposa portar a termes les gestions pertinents per tal
de formar-ne part.

CITY PROTOCOL

El City Protocol és un marc de treball, de caracter obert i global per facilitar una analisi
estructurada de l'acompliment i millora en la sostenibilitat del medi ambient, la
competitivitat econdmica, la qualitat de vida, i els serveis de la ciutat. Aquest nou
enfocament esta basat en la idea d'incorporar les TIC junt amb les ciéncies naturals en
el redisseny dels models de planificacid i gestié dels serveis urbans.

Aqui a casa nostra, el City Protocol és una iniciativa impulsada per I'’Ajuntament de
Barcelona i que es desenvolupa per mitja d’una associacid de ciutats, empreses i
institucions amb l'objectiu d’establir un sistema compartit de certificacié de ciutats
propi de la societat de la informacid. En termes economics pretén impulsar les
activitats associades a la innovacié urbana fomentant la definicid d’estandards, la
integracié de plataformes i el desenvolupament de tecnologies i solucions que
fomentin I’Us dels recursos, la sostenibilitat ambiental i el progrés social i economic.

D’alguna manera, seguint |'exemple passat de l'Internet Protocol i de la Internet
Society busca la definicié d'una governanga dels models de ciutat que permeti unificar
i estandarditzar les TIC com a element transversal que generi sinergies i coneixement
cooperatiu entre diferents arees que fins ara han treballat al servei de les ciutats de
forma independent, a fi d'obtenir més eficiencia dels serveis publics, millorar la
sostenibilitat ambiental, alhora que ofereix més oportunitats per a les persones i
empreses.

La iniciativa neix amb la implicacié d'urbanistes, universitats i empreses de tot el mon
gue comparteixen inquietuds i interessos en la recerca d'una nova visié de les ciutats
del futur. Va realitzar el seu primer congrés a la ciutat de Barcelona el juliol de 2012,
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amb la participacié de més de 200 professionals de 33 ciutats, 15 universitats i més de
40 institucions i empreses.

El City Protocol té cinc objectius basics:

e Facilitar i fomentar una nova ciencia de la ciutat

e Establir un marc de cooperacido entre el consistori municipal, empreses i
universitats i organitzacions

e Dirigir i preparar el futur de les ciutats

e Comprendre les forces motrius comuns de |'evolucié urbana i trobar espais
comuns de solucio per canviar les regles de joc

e Trobar oportunitats econdomiques innovadores i sinergies, i oferir productes i
serveis de valor afegit.

El City Protocol s'esta desenvolupant a través d'una comunitat: una associacido de
ciutats, empreses, institucions académiques, organitzacions i la societat civil que
participa assumint la representacio de les organitzacions que els hi donen suport. Tots
aquests actors clau constitueixen la Societat del Protocol de Ciutats (City Protocol
Society).

Properament I’Ajuntament d’Esplugues de Llobregat valorara l'oportunitat de
formar-ne part.

Més informacid sobre el City protocol a http://www.cityprotocol.org

Aixi doncs, sén tantes les iniciatives existents a nivell europeu, estatal i local que tot
seguit identifiquem aquelles que per I’entorn del qual forma part la ciutat, plantegem
interessants de portar a terme

a) Catalunya:
e Formar part de la iniciativa SmartCAT (Regié Smart) com a iniciativa global
endegada per la Generalitat de Catalunya i orientada a tenir una visid
integradora de les diferents iniciatives de Smart City dins de Catalunya.

b) Espanya:
e Esta informats de la feina que es porta a terme en la Comissido de
Normalitzacid de Ciutats Intel-ligents de AENOR.
e Peticio d’'incorporacio a la RECI (Red Espaiola de Ciudades Inteligentes).
e Presentacid de proposta per tal que la ciutat d’Esplugues de Llobregat
presenti la seva candidatura a “Ciudad de la Ciencia y de la Innovacion” en
la propera convocatoria que el MINECO porti a terme.

c) Europa:
e Valorar la possibilitat de formar part del City Protocol.
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e Presentacio de projectes europeus sempre que el projecte presentat
s’emmarquin dins de les linies estrategiques de I’Ajuntament.

Aquestes linies de treball determinaran alguns dels projectes que formaran part de la
iniciativa de Smart City i ’emmarcaran en un o més ambits d’actuacié Smart.
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3. MARC ESTRATEGIC

3.1. MISSIO 1 VISIO

En el Pla Estrategic de I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat s'ha d’identificar la
missio i la visiéd com a elements fonamentals de la formulacié estratégica del Pla.

La Missid és el proposit genéric que justifica que I'Ajuntament d’Esplugues de
Llobregat s'orienti a la satisfaccidé d'una necessitat o demanda social concreta per la
naturalesa de la seva activitat, la rad de la seva existéncia, la poblacié objectiu a la qual
serveix, els seus principis i valors fonamentals.

D'altra banda la Visié constitueix la representacio del que hauria de ser en el futur la
ciutat; els canvis que es volen aconseguir; les contribucions que volem fer per al futur
en els col-lectius beneficiaris o sectors a incidir.

En aquest sentit la Missid i la Visid de Pla Estratégic 2020 de I’Ajuntament d’Esplugues
de Llobregat son:

Missid: “Construir un model de ciutat sostenible, innovadora i oberta que ofereixi a
la ciutadania serveis de qualitat, eficients i col-laboratius amb el seu entorn,
mitjancant el desplegament de tecnologies, i que faciliti i estimuli la creacid i la
consolidacio de noves activitats economiques”.

Visio: “Volem que la ciutat d’Esplugues de Llobregat sigui un referent i model de
ciutat en el context de les ciutats intel-ligents, que promogui |'economia del
coneixement basada en la creativitat i en la innovacid, amb capacitat d'atreure
talent, i a I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat en una administraci6 moderna,
eficient en la utilitzacié dels recursos i que millora la qualitat de vida de la
ciutadania”.

3.2. LA PROPOSTA D’ESPLUGUES DE LLOBREGAT

La proposta de valor de I'Smart City per a I’Ajuntament d’Esplugues de Llobregat es
basa en els seglients principis:

e Eficiencia i Qualitat de Vida.
Desenvolupament de serveis intel-ligents que generin eficiéncies en els
processos de la ciutat focalitzant la reduccid de costos, aixi com una millor
qualitat de vida per als ciutadans mitjancant I'Us d'aquests serveis intel-ligents
de valor.
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Govern de la Ciutat.
Millora en la governancga de la ciutat en base de la disponibilitat d'informacio
transversal que faciliti la presa de decisions de govern.

Sostenibilitat i mediambient.

Millora de la sostenibilitat mediambiental i dels index mediambientals
mitjancant I'Us eficient dels recursos i la reduccié d'emissions i la millora dels
indexs mediambientals.

Competitivitat Economica
Impuls de I'economia del coneixement i de I'atraccié de talent a la ciutat. A
més, permetre la innovacid en nous negocis a comerciants, sector turistic, etc.

Innovacio
Una Smart City permet habilitar nous models de negoci, constituint una
excel-lent plataforma per a la innovacié en el seu entorn.

3.3. OBJECTIUS ESTRATEGICS

Els objectius del Pla Estrategic que planteja I’Ajuntament d’Esplugues de Llobregat han
de ser mesurables, realistes i assolibles, i plantejats a mig i llarg termini.

L'aposta de I’Ajuntament per una estratégia “smart” a la ciutat d’Esplugues de
Llobregat es concreta en quatre objectius estrategics basics:

Impulsar una visio integral

Millorar el coneixement de la ciutat des d'una visid integral i compartida
mitjancant la mesura i monitoritzacio de les dades d'execuci6 dels serveis i dels
processos urbans. A partir de la monitoritzacio es genera la informacio suficient
per detectar comportaments no desitjats, facilitar I'optimitzacié dels serveis i la
presa de decisions sobre serveis nous o actuals.

Gestionar Intel-ligentment Serveis Urbans

Oferir serveis més excel-lents que aconsegueixin millores en I'eficiencia i
augment en la satisfaccié del ciutada mitjancant 'aplicacié de tecnologies en
les diferents arees de gestio de la ciutat.

Dinamitzacié de la societat digital

Promoure ['alfabetitzacio digital en tots els ambits de la ciutadania, tant
economics com culturals, turistics, mediambientals, urbanistics, socials, etc.,
fomentant la dinamitzacié del teixit empresarial i sectors estrategics de la
ciutat, per mitja de la utilitzacié de les noves tecnologies i facilitant la creacio
d'ecosistemes d'innovacio.
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¢ Intensificar I'Atenci6 al Ciutadania i Gestionar els Serveis Socials
Fomentar encara més la gestid, control i seguiment dels diferents mecanismes
d'assistencia al ciutada oferts pels Serveis Socials a través de la implantacié de
noves tecnologies que cobreixin les necessitats de gestio.

3.4. LINIES ESTRATEGIQUES

Per al desenvolupament dels objectius estratégics, i tenint en compte la missid i la visid
del Pla Estrategic, s'han identificat cinc (5) linies estratégiques:

e Govern intel-ligent i obert (Smart Governance)

Una ciutat és una Smart City al camp de la governanga si les TIC sén ampliament
usades en el govern de la ciutat i a més serveixen com a canal de comunicacio i de
desenvolupament de politiques de transparéncia entre I'Administracié i els
ciutadans.

1. Obtenir més informacid de la gestié de la ciutat gracies a les TIC

2. Fomentar la participacié

3. Fomentar el govern obert

4. La Seu Electronica esdevé un canal de relacié de referencia. Una OAC més.

e Mobilitat (Smart Mobility)

Des de la perspectiva del transport i la mobilitat, la Smart City aplica les TIC a
millorar la mobilitat, el transit i la logistica a la ciutat.

1. Publicar informacio en temps real

2. Prioritzacié del transport public, sostenible i ecologic dins de la ciutat

3. Pla de mobilitat, en comu amb la AMB.

e Energia i Mediambient (Smart Environment & Energy)

Des del punt del medi ambient, la Smart City és la que té cura dels elements
mediambientals que afecten a la ciutat com la pol-lucio, la qualitat de I'aire, I'aigua,
el tractament de residus, recolzant-se amb la infraestructura TIC per tal
d’optimitzar-ne els processos associats.

1. Reduir Co2 produit per I’Ajuntament

2. PAES

e Qualitat de vida (Smart Living) + (Smart People)
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Una ciutat és una Smart City respecte la qualitat de vida, si els seus ciutadans,
mitjangant la implementacio i I'Gs de les TIC disposen d’un nivell de vida que els hi
garanteix I'accés a serveis ciutadans de qualitat.

1.

Millorar la cobertura de les xarxes de telecomunicacions per tal de garantir
un millor accés als nous serveis existents i futurs.

Incrementar |'4s dels canals digitals amb la ciutadania des de
I’Administracio.

Fomentar solucions que apropin als ciutadans a una millora del seu
benestar.

Caminar cap a un ciutada digital plenament capacitat

¢ Innovacié i Desenvolupament Local (Smart Economy)

Una ciutat és una Smart City des de la perspectiva de la seva estructura economica
si les activitats economiques que s'hi desenvolupen compten amb una important
presencia de les TIC; sigui perque la industria del mateix sector TIC és predominant,
sigui perque altres sectors fan un Us intensiu de les TIC en la seva activitat.

1.
2.

Augmentar el numero d’start ups

Augmentar el nombre de professionals en els ambits estrategics per a la
ciutat

Millorar les infraestructures TIC de la ciutat
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4. DIAGNOSI DEL GRAU DE MADURESA TECNOLOGICA

4.1. EL NIVELL TECNOLOGIC. PUNT DE PARTIDA.

Es defineix una Smart City com aquella ciutat que utilitza la tecnologia de la informacid
i la comunicacions (TIC) per millorar la seva habitabilitat, condicions de treball i la
sostenibilitat.

Aixi doncs, per evolucionar cap a la implementaciéo d’'una Smart City, la ciutat ha de
fixar-se una serie d’objectius tecnologics que de forma integral o bé de forma
particular repercutiran sobre cadascun dels ambits de ciutat que hem identificat.

Aquells aspectes que de forma transversal afectin tots els ambits de ciutat els
anomenarem aspectes universals. L'analisi de cadascun d’ells permetra saber els punts
forts i punts febles de la ciutat i per tant saber cap a on dirigir els esforgos.

4.2. DEFINICIO DELS ELEMENTS TECNOLOGICS

1. Les eines d’instrumentacid i control permeten monitoritzar i controlar les
condicions de la ciutat. Alguns exemples son els mesuradors intel-ligents per
I'electricitat, aigua i gas; sensors de la qualitat de l'aire; circuits tancats de
televisio; els sensors de carretera. D’altra banda, els sistemes de control
proporcionen capacitats de gestié remota.

2. Per connectivitat s'entén la forma de comunicacid entre els diferents
dispositius que constitueixen la ciutat intel-ligent, ja sigui entre ells o amb el
centre de control del procés. Aquesta connectivitat la poden proporcionar per
exemple les xarxes WiFi o les xarxes de fibra optica, entre d’altres.

3. La interoperabilitat garanteix que els productes i serveis de proveidors
diferents puguin intercanviar informacié entre si mitjangcant estandards
reconeguts internacionalment, evitant d’aquesta manera el posseir diferents
sistemes aillats i propietaris que fan que I'’Ajuntament romangui captiu d’un
proveidor determinat.

4. La seguretat i privacitat inclou les tecnologies, les politiques i les practiques que
protegeixen les dades, la privacitat i els actius fisics, ja sigui per exemple, la
publicacié de normes de privacitat clares o I'aplicacié d’un sistema de seguretat
cibernetica. La seguretat i la privacitat per tant, juguen un paper clau en el
desenvolupament de les ciutats intel-ligents alhora de garantir la confianga dels
agents involucrats.

34



AJUNTAMENT
D'ESPLUGUES

5. Per gestio de la informacié entenem el procés d'emmagatzemar, protegir i

tractar dades garantint seva exactitud, accessibilitat, fiabilitat i puntualitat.
Degut a I'elevat volum de dades a tractar, la gestid de la informacié en una
ciutat intel-ligent esdevé clau per obtenir els resultats esperats.

Per recursos informatics entenem els equips propiament de computacio,
d’emmagatzemament de dades i de recursos especifics destinats a les ciutats
intel-ligents, com per exemple el Sistema d’Informacié Geografica (GIS),
especialment important doncs permet tenir documentat la ubicacié fisica de
tots els elements de la ciutat. Aquest recursos es poden trobar en local, tot i
que la tendéncia és a tenir-los emmagatzemats al navol (o cloud en anglés).

Els sistemes analitics permeten crear valor a partir de les dades proporcionades
pels sistemes d’instrumentacid. Aquests sistemes permeten per exemple
analitzar I'Gs d’energia electrica per tal de preveure possibles necessitats

d’ampliacié o esbrinar la ruta més optima per a una flota de vehicles urbans.

Tot seguit identifiquem per a cada element tecnologic, els objectius en quant a I'is que
en faran de les TIC i els conceptes que relacionem amb I’element tecnologic.

Element Tecnologic

Objectius
Com s’usen les TIC

Conceptes Relacionats

Instrumentacio i control

Implementar uns elements
optims d’instrumentacié i
control tant en nombre com en
funcionalitats

Seguretat i confidencialitat,
connectivitat, Internet of
Things, gestio

remota dels elements,
informacié de

I'estat de la ciutat

Connectivitat

Interconnexio de tots els
dispositius de la ciutat amb una
xarxa de telecomunicacions
fiable.

Infraestructures propies
(canalitzacions, fibra optica,
WiFi), incentius al sector privat,
tecnologies de connectivitat
‘agnostiques’ al tipus
d’informacio

Interoperabilitat

e Utilitzar estandards oberts.

e Utilitzar arquitectures amb
interficies obertes perala
seva integracio

Estandards oberts (IEC, IEEE,
ITU, ANSI, etc.), Arquitectures
d’integracio obertes (SOA, ESB)

Seguretat i privacitat

e Publicar les politiques de
privacitat.

e Crear un marc de treball
segur.

e Implementar la ciber-

Propietat de la informacio,
drets d’us, comparticio,
informacié publica/privada,
sistemes de proteccio i
seguretat d’accés a dades
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seguretat
Gestio de la Crear un sistema de gestié de Gestid integral de la
Informacioé dades d’ambit municipal. informacio, accessibilitat,
model d’informacié de la
ciutat, gestio de politiques de
seguretat i proteccio de dades
Recursos e Considerar un marc de Cloud Computing,

Informatics

treball basat en el navol.
e Disposar d’accés
centralitzat a un GIS.
e Disposar d’una gestio
integral dels dispositius.

virtualitzacio, escalabilitat,
marc de treball estandarditzat,
fiabilitat, Open Data

Sistemes
analitics

e Aconseguir visié completa
de la situacio.

e Aconseguir una operacio
optima.

e Aconseguir una
optimitzacié dels actius.

e Disposar de sistemes
d’analisi predictiu.

Visié 3602 de la ciutat,
optimitzacié de recursos,
proactivitat i predictibilitat.

4.3. GRAU DE MADURESA

El nivell d'implementacié dels elements tecnologics en relacié amb objectius que una
Smart City ha d’assolir de forma transversal, defineixen el grau de maduresa. A partir
d’aquesta valoracié podem establir el grau de maduresa de la nostra ciutat en relacio

al optim.

En vermell identifiquem el punt de situacié de I’Ajuntament d’Esplugues de Llobregat i
en color verd, el grau optim al que caldria estar.
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Grau de maduresa

Element Descripcid
Tecnologic 1
Instrumentacid i | Les eines Disposar de

control

d’instrumentacié
i control
permeten
monitoritzar i
controlar les

sensors i eines
d'instrumentacié i
controlenun o
cap dels set
ambits d'actuacid.

3 4

Disposar de Disposar de
Sensors i sensors i eines
eines d'instrumentacié

d'instrumentac
i6 i control en
algun dels set
ambits
d'actuacio de
manera que
no només es
puguin
monitoritzar
les condicions
de la ciutat en
aquest ambit
sind que
també pugui
actuar sobre
alguns dels
elements.

i control en
cadascun dels
set ambits
d'actuacio de
manera que es
puguin
monitoritzar les
condicions de la
ciutat.

condicions de
la ciutat.

Connectivitat Per Disposar Disposar
connectivitat d'elements d'infraestructu
s'entén la d'instrumentaciéi | res de
forma de control telecom.

Disposar d'una
xarxa comu de
telecom. IP (i.e.
agnostica al
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comunicacio

connectats de

propies o de

entre els forma tercers que
diferents independent permetin la
dispositius i mitjan¢ant construccid
Xarxes .. xarxes de d'una xarxa
telecomunicacions | comu de
no telecom. per
interconnectades | ala
(p.e. 3G, WiFi) interconnexio
dels elements
d'instrumentac
id i control a
gran part de la
ciutat.
Interoperabilitat | La Solucions

interoperabilit
at garanteix
que els
productes i
serveis de
proveidors
diferents
puguin
intercanviar
informacié
entre si
mitjancant
estandards

tecnologiques
propietaries que
no permeten la
interoperabilitat
entre productes i
serveis de
proveidors
diferents.

tipus
d'informacid) de
gran ample de
banda, robusta i
fiable que
interconnecti (o
permeti
interconnectar)
elements
d'instrumentacié
i control a gran
part de la ciutat.

Part de les
solucions
tecnologiques
basades en
estandards
oberts amb
arquitectures i
interficies
obertes per a
la seva
integracio.

Totes les
solucions
tecnologiques
basades en
estandards
oberts amb
arquitectures i
interficies
obertes per ala
seva integracio.
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reconeguts
internacionalm
ent,.
Seguretat i La seguretat i Garantir la Garantir la
privacitat privacitat privacitat i privacitat i
inclou les proteccié de proteccié de
tecnologies, les dades personals dades
politiques i les (LOPD). personals
practiques (LOPD) i
que disposar de
protegeixen les tecniques de
dades, la seguretat
privacitati els informatica
actius fisics, perala
alhora de proteccio de totes
garantir la les
confianca dades
dels agents emmagatzemades.
involucrats.
Gestid de la Per gestid de la Manca Disposar d'un
Informacié informacié d'integracié de la | sistema de
entenem el informacié que gestio de
procés gestionen les dades
d'emmagatzemar, | diferents parcialment
protegir i solucions integrat.

Disposar de sistemes
de proteccio dels
elements
d'adquisicio de
dades contra atacs
informatics, a més
de garantir
I'encriptacio de les
dades extrem a
extrem, la privacitat
i proteccié de dades
personals, disposar
de tecniques de
seguretat
informatica i de
recuperacié perala
proteccié de totes
les dades
emmagatzemades.

Disposar d'un
sistema de gestid
de dades

integral que
permeti la
monitoritzacid en
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tractar dades

tecnologiques

garantint seva desplegades.
exactitud, Disposar d'un
accessibilitat, sistema de
fiabilitat i gestid de dades
puntualitat. independent per
Degut a I'elevat cada sistema
volum de dades a | desplegat.
tractar, la gestid
de la informacié
en una ciutat
intel-ligent
esdevé clau per
obtenir els
resultats
esperats.
Recursos Per recursos Manca Disposar
Informatics informatics d'inventari d'inventari
entenem els d'elements d'elements
equips georeferenciats georeferenciat
propiament de (GIS). Manca s (GIS) pero

computacio,
emmagatzem
ament de
dadesi
recursos
especifics
destinats a

d'inventari de
serveis.
Disposar d'eines
de gestid de
dispositius i
serveis
independents.

manca
d'inventari de
serveis.
Disposar
d'eines de
gestio de
dispositius i

temps real pero
la gestio off-line
de la informacio.
Integracio de la
informacié a
nivell de ciutat i
en tots els
ambits d'actuacid

Disposar d'una
eina integral i
escalable que
incorpori
inventari
d'elements
georeferenciats
(GIS), inventari
de serveis i
permeti la gestid
integral dels
dispositius i
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les ciutats serveis serveis en local i
intel-ligents, independents. en el navol.
com per
exemple el
Sistema
d’Informacio
Geografica
(GIS),
Sistemes Els sistemes Disposar de Disposar de Disposar de
analitics analitics sistemes Sistema integral sistema integral
permeten analitics d'analisi que d'analisi que
crear valor a independents ofereix una ofereixi una visié
partir de les per un o cap visié completa completa de la
dades dels ambits de la ciutat ciutat amb capacitat
proporcionades d'actuacio. sense capacitat predictiva en tots els
pels sistemes Manca de visio predictiva. ambits d'actuacié.
d’instrumentacid. | integral dels
ambits
d'actuacio.
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L’esquema seglient ens mostra una forma més visual de veure la situacié actual de les
plataformes tecnologiques de I’Ajuntament d’Esplugues de Llobregat per tal de

suportar una iniciativa de Smart City.

Instrumentacid
i control

Sistemes

analftics/
Recursos |
informatics
Gestio eguretat
de la . g .
. .. i privacitat
informacio

Interoperahbilita

Elements Tecnologics - Enablers

== Grau de maduresa

s Grau de maduresa Optim

Podem dir doncs, que I’Ajuntament d’Esplugues de Llobregat esta en una situacié on
existeix una col-laboracié proactiva dins i entre departaments. Els principals interessats
comencen a alinear-se al voltant del desenvolupament de I'estratégia, es desenvolupa

un llenguatge comu i s'identifiquen les barreres a I'adopcio.

Al mateix temps, respecte a la implementacido de les TIC, s’estan desenvolupant
projectes emmarcats en una o més caracteristiques intel-ligents. En aquest nivell, les
iniciatives intel-ligents sén administrades per les estructures departamentals com una
série de projectes aillats. Tenint en compte el nivell de maduresa dels projectes Smart
City, la majoria d'iniciatives es troba en aquest estat atés que consisteixen en projectes

pilot aillats i orientats a resoldre una problematica especifica.
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5. PART Il. AREES DE TREBALL

5.1. VISIO INTEGRAL DE CIUTAT

Els nous paradigmes de gestié de les ciutats es basen en I'establiment d'una visid
integral de la Ciutat que permeti afrontar els reptes la mateixa d'una manera
transversal.

Cal per tant, potenciar la capacitat de la ciutat per fer un Us optim de tota la
informacid disponible i interconnectada amb I'objectiu d'un millor enteniment i control
de les operacions que es produeixen a la ciutat.

Compartir entre tots els agents involucrats en el desenvolupament de la ciutat
(ciutadania, sector empresarial i public) una visié holistica de la ciutat constitueix una
eina clau per a la definicié dels reptes de futur, aixi com per a la correcta presa de
decisions que permeti transformar-los en exits.

Comunicacions i Plataforma tecnologica de ciutat

Des del punt de vista tecnologic, la implantacidé de solucions intel-ligents per a una
ciutat requereix d'una serie d'infraestructures i plataformes que cobreixin
transversalment els seglients aspectes:

e Centre de Procés de dades

e Comunicacions

e Recollida de dades

e Transmissié d'informacié

e Emmagatzematge de dades i analisi de la informacio
e Provisio de serveis Smart

El desenvolupament d'una ciutat intel-ligent requereix d'un model tecnologic que
faciliti d'una manera integral, i amb una perspectiva global, tots els mecanismes que
permetin gestionar de manera eficient i sostenible la tecnologia Smart, creant un
ecosistema Smart City de serveis intel-ligents basat en dades interoperables.

Aquest element transversal per la seva naturalesa de plataforma col-laborativa i
oberta, suposa un actiu clau per a la generacié de |'ecosistema d'innovacid, permetent
el desenvolupament i desplegament de serveis de tercers, aixi com donant cabuda a
Pimes i actors locals permetent la seva integracid en un ecosistema de mercat que al
seu torn presti serveis nous o millorats als ciutadans.

Finalment, com a element de suport de tot el procés de comunicacio entre els usuaris i
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elements integrants de I'ecosistema Smart City, cal contemplar la definicié dels serveis
de comunicacions que es requeriran i la seva implantacié sobre la infraestructura
actual amb les millores i optimitzacions que fossin precises.

5.2. GOVERN INTEL-LIGENT | OBERT (SMART GOVERNMENT)

L'Administracié Local, i I’Ajuntament d’Esplugues de Llobregat no és una excepcio, té
davant seu el repte d'avangar cap a un nou model de gestido publica en el qual
prevalgui l'eficacia i eficiencia i per tant, la millora de la qualitat dels serveis prestats,
no només a través de |'efectivitat dels mateixos, sind mitjangant la capacitat de reaccié
de I'Administracié davant noves demandes o necessitats de la ciutadania o de la ciutat.

A més, la ciutadania demanda, cada vegada més, poder disposar d'informacio
actualitzada i completa de [l'activitat del govern i administracié local aixi com,
participar activament en la presa de decisions, aspectes que incideixen en la necessitat
de concebre un model de gestidé publica que incideixi en la claredat i transparéncia.
Aquest nou model de gestid publica comporta una transformacié radical en la manera
de pensar, organitzar i actuar de l'administracio, evolucionant en la relacié amb els
ciutadans, amb una orientacio total dels serveis a la ciutadania i, on |I'Us de les TIC es
presenta com un instrument clau.

Sorgeix el concepte de govern intel-ligent, que va més enlla del que actualment es
coneix com a administracio electronica, més enlla de la digitalitzacié d'expedients i
documents i més enlla de I'automatitzacio de processos atés que, no només busca un
canvi en la forma de prestacié dels serveis, sind en la propia naturalesa del servei.

El Govern Intel-ligent és aquell que és capag de preveure i anticipar les demandes dels
ciutadans i de la ciutat i posar a la seva disposicio les respostes als seus requeriments,
en el moment, en la forma, en la quantitat i amb la qualitat que necessita. El Govern
Intel-ligent és la fase avangada o segiient a I'Administracié Electronica en que es
recolza, i és la convergencia entre les TIC, el coneixement i la qualitat en I'organitzacio.

La transformacio requerida no només implica el canvi en la forma de fer, siné canviar
I'orientacid i el contingut de I'atencid ciutadana, simplificar processos i en definitiva
fer-los més eficients, propers i agils.

Per assolir el repte proposat s'ha de desenvolupar i implantar el Model de Govern
Intel-ligent, que incideix en tots els ambits d'actuacié de I'administracié local.

Serveis publics digitals
L'evolucid dels serveis publics no s'ha de limitar a la implantacid de noves eines

informatiques per automatitzar processos i oferir els seus serveis a través d'Internet,
sind que ha d'anar més lluny, i aprofitar els avencos tecnologics per obrir nous camins
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en la seva relacié amb la ciutadania , les empreses, els organismes de la mateixa
Administracié local i altres administracions publiques, mitjangant una comunicacid
bidireccional, proporcionant serveis transaccionals complets i desenvolupant un model
d'atencié basat en una gestio integrada i personalitzada.

D'aquesta manera, a través de la present linia d'actuacid es perseguiran els seglients
objectius:

e Excel-lencia en la qualitat del servei. Prestar serveis publics eficacos i eficients
mitjangant I'aplicacié de la innovacio tecnologica, simplificant la relacié entre el
ciutada i I'administracié, garantint la disponibilitat d'accés a la informacid i
avancant-se a les necessitats dels seus ciutadans, transmetent senzillesa,
agilitat, seguretat i assumint el repte de la interoperabilitat intra i inter-
administrativa.

e Administracio de les persones. Adaptar la gestié publica al model d'orientacio
total a la ciutadania, amb una clara orientacié a la demanda i no a |'oferta
administrativa gracies al disseny de serveis orientats a fets vitals enfront de
procediments, orientats a beneficiar la ciutadania, als treballadors publics i al
propi subministrament de serveis, proporcionant una atencid individualitzada
amb serveis i informacid personalitzada segons les necessitats, demandes i
requeriments concrets.

e Administracio propera i multicanal. Donar suport a la modernitzacié de
I'administracio local i facilitar la possibilitat d'accedir a la informacié o realitzar
els tramits amb I'administracido a través de diferents canals de comunicacié
(telefonic, presencial, telematic, etc.), aixi com oferir serveis 24x7.

Administracio innovadora i del coneixement

No hi ha dubte que en el procés de canvi cap al model de gestié publica basat en el
concepte de govern intel-ligent, el paper de I'empleat public és essencial a I'hora
d'afrontar tots els reptes que es proposen.

A més, el nou model facilitara a I'empleat public el treball de gestié permetent centrar-
se en tasques de més valor, podent dedicar-se a facilitar més i millors serveis i atencid
als ciutadans. En definitiva, permetra maximitzar la utilitat dels recursos que formen
part de I'administracio i augmentar el valor de l'activitat publica en el seu conjunt.
Per tot aix0, no s'ha de perdre de vista la necessitat d'adaptacié per part dels mateixos
al nou model d'orientacié i prestacié de serveis. Per aixo, cal:

e Promoure la cultura innovadora intradministrativa. Desplegant models
d'innovacio integrals en les administracions que sistematitzin la innovacié i la
incorporen a les seues practiques de gestio.
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Facilitar la gestié del coneixement i amb aix0, la col-laboracid i coordinacio
inter-departamental. Desenvolupant actuacions per permetre la dinamitzacio
del capital intel-lectual i la gestié avancada del coneixement, mitjancant espais
col-laboratius de treball i una gestid central del coneixement per a
I'organitzacid.

Assegurar la capacitacié de l'empleat public per als nous reptes que es
presenten. Facilitant la formacid i capacitacié de I'empleat public en les noves
eines tecnologiques que es derivin del procés de modernitzacié de
I'administracio, en processos d'innovacid, etc.

Govern Obert, accessible i participatiu

En el procés de transformacié cap a un govern intel-ligent no només es requereix el
canvi en la forma d'actuar envers els processos administratius, la formulacid i
implementacié de les politiques, també requereix de la col-laboracid, consens i
participacié de diferents actors i també la involucracid directa de la ciutadania en
I'estrategia de ciutat.

| en aquest cas, les TIC també es posicionen com un element indispensable per
aconseguir aquest nou enfocament de govern. Aixi doncs, sera també objectiu
d'aquesta area d'avang:

Administracié transparent. Assegurar la claredat, transparéncia i accessibilitat
de la informacié completa i actualitzada sobre les decisions, actuacions i
resultats de I'activitat publica.

Administracid participativa. Implicar la ciutadania en la millora i en la presa de
decisions, facilitant la participacié ciutadana en la definicié i desenvolupament
de la ciutat que es tradueixi en el desenvolupament d'una veritable democracia
participativa.

PROJECTES I INICIATIVES

ADMINISTRACIO ELECTRONICA

e Projecte de Seu Electronica de I'Ajuntament d’Esplugues de
Llobregat

e Projecte d'implantacié d’un gestor d’expedients

e Model d’Atencid a la Ciutadania

e Projecte d’Administracié sense papers

e Nous canals de relaciéd amb la ciutadania

TRANSPARENCIA

46



AJUNTAMENT
D'ESPLUGUES

e Projecte de Portal de Transparéncia
e Projecte d’indicadors de transparéncia
e Projecte de Mapa de Bones Practiques Comunicatives

OPEN DATA

e Projecte de Dades Obertes

e Projectes destinats a la creacid d’aplicacions i solucions basades amb
dades obertes

PARTICIPACIO i COL-LABORACIO

GESTIO DEL CONEIXEMENT | ACCES A LA INFORMACIO

e Projecte d’accessibilitat web
e Projecte de retransmissio dels plens i video actes

SISTEMES CORPORTATIUS DE GOVERNANCA

e Projecte de Cartografia Corporativa
e Projecte de Business Intelligence o Quadres de Comandament

5.3. GESTIO DEL TERRITORI | L'ENTORN

5.3.1. MOBILITAT (SMART MOBILITY)

Els objectius d'una mobilitat urbana intel-ligent es corresponen a la promocié d'una
mobilitat sostenible que garanteixi que els sistemes de transport de la ciutat
responguin a les necessitats economiques, socials i ambientals de la ciutat, de manera
gue es contribueixi a:
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e Posicionar el ciutada en el centre de la Mobilitat donant prioritat al vianant
sobre la resta de maneres, establint itineraris de vianants per a desplagcaments
entre 10 i 40 minuts entre diferents arees urbanes.

e Millorar la qualitat de vida dels ciutadans

e Millora de la planificacié de I'Us dels recursos de transport / aparcament

e Reforcar actuacions en I'ambit de |la seguretat operativa

e Reduir I'impacte ambiental de les xarxes de transport / aparcament, mitjangant
la introduccié de millores en I'eficiencia

e Satisfer les necessitats de mobilitat derivades de I'activitat econdmica.

D'aquesta manera, amb els objectius anteriorment definits, el disseny de la mobilitat
urbana de la ciutat d’Esplugues de Llobregat es recolza en els seglients pilars basics:

e Potenciacio de I'oferta i qualitat de servei del transport public, bicicleta i vehicle
electric com alternatives sostenibles i eficients al vehicle privat.

e Inversio en infraestructures critiques de la ciutat associades a la mobilitat, no
només en termes de noves infraestructures, sind en els mitjans i sistemes que
permetin optimitzar les existents d'acord a la politica de mobilitat establerta

e Dotar al ciutada d'eines de suport i decisid6 que li proporcionin informacio
exacta, en temps real i particularitzada relativa a la seva demanda de mobilitat.

e Més enlla de les propies competencies de I'Ajuntament d’Esplugues de
Llobregat, la mobilitat ha de ser contemplada des d'una visié holistica respecte
a la seva area metropolitana. Per la propia distribucié poblacional, gran part
dels desplagaments que es produeixen en el nucli urba té el seu origen o
destinacio en l'anell metropolita. Per tant, les eines de planificacio,
monitoritzacid i coordinacid de la mobilitat han de tenir una consideracio
metropolitana amb una clara aposta per part de I'Ajuntament per la cooperacio
amb la resta d'administracions i agents involucrats.

La gesti6 de I'aparcament public és un dels eixos fonamentals d'actuacié en la millora
de la mobilitat d'una ciutat. De fet, hi ha estudis realitzats en capitals europees que
mostren que fins a un 30% del transit a una determinada zona pot estar ocasionat per
usuaris buscant placa d'aparcament. Una millora per tant en aquesta ratio té un efecte
immediat en la congestio de la zona i per tant en les emissions associades.

Des d'un punt de vista més ampli, la gestidé de I'Aparcament es torna com a element
fonamental en una politica integrada que permeti una gestio proactiva de la mobilitat,
proporcionant informacié al ciutada i incentivant / desincentivant |'oferta de
infraestructura existent en funcié de les problematica i casuistica en un moment
donat.

Per millorar la gestié de I'estacionament i transformar el model actual, les ciutats estan
comengant a adoptar solucions d'aparcament intel-ligent.

La gestio d'Aparcament intel-ligent consisteix en I'Us intensiu de tecnologia avangada
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(Internet de les Coses, Big Data, aplicacions mobils, cloud, etc.) juntament amb un
canvi de model estrategic i operatiu de la mobilitat urbana. La tecnologia aporta
informacié en temps real sobre elements critics del servei (ocupacio, preu, pagament,
etc.), intel-ligéncia de negoci sobre I'operacid, capacitat d'interactuar amb el servei en
mobilitat i accés a altres serveis de la ciutat.

Els elements maquinari habiliten I'accés a una nova informacid sobre el servei
d’Aparcament, coneixement en temps real de les operacions i la gestioé remota:

e Sensors
e Parquimetres
e Dispositius mobils de ciutadans i vigilants del servei

La connectivitat i plataforma garanteixen l'accés a la informacio en un repositori Unic,
on la informacio es fa disponible a temps real, aportant un motor de regles i d'analitica
gue fa util tota la informacio sobre aparcament.

Finalment, un dels pilars en el futur de la mobilitat a la ciutat d’Esplugues de Llobregat
el constitueix la promocio del transport public a la ciutat, juntament amb l'incentiu a
altres usos de la mobilitat sostenible tals com bicicletes i desplagaments a peu.

Es per tant critic en el desenvolupament del model de mobilitat sostenible I'increment
de la qualitat de servei i informacidé al ciutada dels serveis de transport que es
proporcionen en la ciutat, sense oblidar-nos de nou que es tracta d’una linia de treball
gue ha de ser vista des de la visié metropolitana.

PROJECTES I INICIATIVES
TRANSPORT

e Pla Director de la Bicicleta. Rutes, estacionament.

e Pla de Mobilitat Urbana

e Projecte d’accés a la informacio dels Transport Public
e Projecte de Parada a demanda de Bus

e Vehicle eléctric en els serveis municipals.

e Punts de recarrega del vehicle electric

e Gestid de Flotes Municipals

APARCAMENT

e Projecte de gestié de les places de PMR i de carrega i descarrega.
e Projecte d’accés a I'estat de I'aparcament a la ciutat.
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e Projecte de panells informatius de [I'estat d’ocupacié de
I'aparcament.
e Gestié de I'aparcament en zones de molt alta demanda

TRANSIT

e Projecte de millora de I'accessibilitat dels passos de vianants.
e Projecte d’adaptabilitat dels passos de vianants a invidents.

5.3.3. MEDIAMBIENT (SMART ENVIRONMENT)

Com s'ha comentat anteriorment, el Pla d'Accié d'Energia Sostenible PAES de
I’Ajuntament d’Esplugues de Llobregat és un element clau en aquest Pla Estrategic.

D'aquesta manera, en I'ambit de I'eficiencia energetica i, en general de la sostenibilitat
i la millora de la gestid dels recursos, les Smart Cities tenen molt a aportar. La gestié de
I'energia s'esta convertint en una prioritat de les ciutats. D'una banda hi ha el augment
del preu de I'energia i de I'altra el mdn s'enfronta al desafiament del canvi climatic ja
la reduccio de les emissions de CO2.

La gestio intel-ligent dels serveis ambientals és un apartat clau en el context
de les Smart Cities. Les noves tecnologies aplicades a la gestié6 de serveis
ambientals proporcionen un major coneixement de les variables reals de I'entorn,
facilitant el control i la gestid gracies a una major disponibilitat d'informacid.
En I'ambit de la gestidé de residus, hi ha multiples alternatives que permeten
augmentar la qualitat i eficiencia del servei, des de la instal-lacié de contenidors
soterrats fins a la instal-laci6 de sensors en els contenidors. No obstant aixo, la
eleccié6 tant dels metodes de recollida com de tractament, ha d'estar basada
en la tipologia del municipi i les preferencies dels ciutadans.

En altres camps de la gestié ambiental local com la gestid de zones verdes, la
vigilancia de la qualitat d'aire, o el control de sorolls, la tendéncia en el context de
les Smart Cities o ciutats intel-ligents és la dotaciéd de sensors per al mesurament
de parametres com la contaminacié atmosferica, el temps o la
nivells de soroll. Aprofitant les dades que recullen aquests mesuradors es
desenvolupen aplicacions que faciliten I'analisi i la interpretacié de dades, ajudant a la
presa de decisions en la gestié. També a partir d'aquesta informacié es desenvolupen
noves aplicacions que permeten oferir nous serveis als ciutadans, a més
de possibilitar que aquests interactuin i participin del control i avaluacié dels
mateixos.

Finalment, pel que fa a la gestido intelligent del cicle de laigua, les
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tendéncies avancen cap a models de gesti6 basats en l'aplicacié de
tecnologies orientades a la millora de xarxes i infraestructures, I'optimitzacié dels
recursos disponibles i la millora de la comunicacié i informacié d'usuaris, el que
permet en el seu conjunt una gestié més eficient, econdmica i sostenible.

La introducciéo de sensors per al control de les xarxes i sistemes informatics de
mesurament que permeten una millor gestié de les infraestructures i dels serveis de
manteniment, o la instal-lacio6 de telecomptadors que permeten fer la lectura del
comptador del client via GSM, GPRS o la xarxa de comunicacions que es consideri, sén
algunes de les novetats que les principals empreses adjudicataries de la gestio del cicle
de I'aigua a les ciutats estan poc a poc comencant a implementar en col-laboracié amb
els ajuntaments i / o les entitats publiques responsables de la gestid local del cicle
d'aigua.

Els focus d'atencidé d'aquest capitol el constitueixen:

e Edificis publics

e Enllumenat public

e Instal-lacions técniques de I'Ajuntament
e Energies Renovables

e Residus

e Aigua

e Contaminacid

e Neteja viaria

PROJECTES I INICIATIVES

EDIFICIS

e Projecte de gestid eficient dels consums (energia, aigua, gas i
telecomunicacions)

e Projecte d’instal-lacié de calderes de biomassa.

e Projecte d’eficiencia energética en els edificis municipals

ENLLUMENAT

e Projecte d’eficiencia energeética a I’enllumenat public.

PROJECTE TRANSVERSAL: Compra d’energia “verda”

51



AJUNTAMENT
D'ESPLUGUES

RESIDUS

e Projecte integral de modernitzacié del servei de recollida i gestio de
residus
O Gestid de rutes
O Sensoritzacié de contenidors
0 Millora dels equips, dels contenidors i les flotes

AIGUA

e Projecte de gestio del reg eficient.
e Projecte d’aprofitament de les aiglies pluvials
e Projecte de telecontrol de les aiglies freatiques

CONTAMINACIO

e Projecte d’'implantacié de sensors tematics de soroll, nh3, pol-len,
ones i espai radiolectric).

NETEJA VIARIA

5.4. QUALITAT DE VIDA (SMART LIVING)

L’Ajuntament d’Esplugues de Llobregat treballa per un entorn de benestar que permeti
contribuir a millorar la qualitat de vida de la ciutadania. Una ciutat que connecti amb
les persones, amb les seves necessitats, les escolti i els resolgui problemes, els
diverteixi, els eduqui i simplifiqui la vida...en definitiva, s'adapti a la societat.

A les grans ciutats, i especialment en les dels paisos desenvolupats la poblacid
envelleix a gran velocitat, la prestacio de serveis sanitaris i sociosanitaris constitueix
una de les principals prestacions publiques percebudes pels ciutadans.

A la ciutat d’Esplugues de Llobregat, i a tota la comarca en general, les necessitats
d'atencid social i sanitaria de les persones dependents, s'incrementen al ritme de
I'evolucidé de I'index de dependéncia, que ve creixent de forma sostinguda en el que va
de segle.

Aixi mateix, l'increment de I'esperangca de vida, exigeix canvis continus i
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adaptacions permanents en els serveis destinats a donar resposta a les necessitats
derivades de I'envelliment de la poblacid.

L'esport és necessari en la vida de les persones pels grans beneficis que
generen tant fisica com mentalment, de la mateixa manera que la practica d'esport
permet fomentar la vida social, salut, el bon estat d'anim, entre d'altres beneficis.

La ciutat d’Esplugues de Llobregat és una ciutat amb gran tradicié esportiva,
fonamentalment en I'esport base. Per aquest motiu és indispensable que existeixi una
linia de treball dedicada a I'esport, ja que fomentar el mateix suposa una aposta per
les persones, la salut, cohesid social, que sén valors presents en l'estratégia de la
ciutat.

D’altra banda, la seguretat ciutadana i la proteccid civil sén serveis que ofereixen la
majoria dels grans municipis. A Espanya, la proteccié civil és una competéncia
municipal en totes les ciutats de més de 20.000 habitants.

La integracié dels serveis d'emergencia, la combinacié de xarxes de sensors i de
cameres de videovigilancia, aixi com la recopilacié i tractament de grans volums
d'informacid generada pels ciutadans, per exemple a través dels seus telefons mobils,
permeten incrementar |'eficacia de la resposta de les autoritats davant de situacions
d'emergéncia.

El turisme és un dels principals fenomens de masses de la nostra societat. Aixi mateix,
és una activitat transversal que incideix en els ambits economic, sociocultural,
territorial, urbanistic i mediambiental de ciutats i territoris.

En aquest inici del segle XXI, el turisme evoluciona vers una oferta més personalitzada,
sostenible i de qualitat. En I'actualitat, els turistes i excursionistes presenten interessos
multiples i diversos (culturals, esportius, gastronomics, de lleure...), cerquen més ser
actors d'experiéncies i sensacions que subjectes passius de la destinacid turistica.

El/la turista o excursionista segmenta cada vegada més les seves sortides al llarg de
I'any i aprofita els caps de setmana per coneixer els territoris i les ciutats més properes
a la seva residencia habitual.

En aquest marc, el municipi d’Esplugues disposa d'importants actius naturals,
patrimonials, agroalimentaris i gastronomics que posicionar-se com una destinacié
interessant per als turistes i excursionistes que busquin una destinacié de qualitat,
amb una oferta singular i diferenciada en una ciutat i un territori preocupat per la seva
sostenibilitat.

PROJECTES I INICIATIVES

CIUTADANIA
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e Projecte de Servei d’Identitat i Signatura Electronica en el mobil.

e Teleassistencia. Projecte de lluita contra I'exclusié social de les
persones grans.

e DEA’s. Esplugues. Cardioprotegit

e CulturaiOci
0 Formacio en eines digitals als Punt Tic de la ciutat.

0 APPS
® |ncidencies a la via publica
" Integrats a la de Seguretat Ciutadana del Baix
Llobregat amb indicacions de vies tancades, etc.
= App Festa major (agenda).
= Altres.

SEGURETAT (SMART SECURITY)
e Videovigilancia

e Pas de vianants intel-ligents
e Sala de control de ciutat

TURISME (SMART TOURISM)

e Integracié de la ciutat d’Esplugues en iniciatives de les ciutats de la
zona d’influéncia en temes de turisme ecologic, modernista,
gastronic, etc.
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6. MOTORS | ACTORS

6.1. INFRAESTRUCTURES | TECNOLOGIA

Estem avui vivint I'efecte imparable de les Smart Cities (ciutats intel-ligents) en quant a
la creacié de nous enfocaments de prestacid de serveis urbans molt més eficients dels
gue fins a dia d’avui s’han portat a terme i amb un clar enfocament destinat a millorar
al qualitat de vida de la ciutadania.

Les TIC (Tecnologies de la Informacié i la Comunicacid) esdevenen un dels principals
actius que tota ciutat ha de treballar, cuidar i planificar. Els ciutadans gaudeixen cada
dia de més tecnologia, una tecnologia que avanga a un ritme molt més elevat que no fa
pas uns anys, i amb la particularitat que es comenga a considerar com a servei basic el
que les ciutats disposin de les capacitats tecnoldgiques necessaries. La innovacio
tecnolodgica és un concepte que comenca a ser important a les ciutats enfocada a oferir
millores i solucions.

Una bona infraestructura de comunicacions (tant de fibra optica com mobil) és basic
per al desenvolupament de la majoria de projectes Smart Cities, i pot ser considerat
per ell mateix un projecte Smart City. Afortunadament a Esplugues de Llobregat hi ha
una excel-lent infraestructura i la comunicacié de més de 35 equipaments per fibra
suposa la possibilitat d'oferir bons serveis, aprofitar recursos i reduccié en despeses
generals (consums dades, energies, manteniments, comunicacions).

L'estrategia de desplegament de la Smart City ha d’estar alineada amb I'estratégia i
model de cada ciutat, i ha de donar resposta a les problematiques més rellevants: cada
ciutat ha de prioritzar les seves actuacions i el seu full de ruta en funcié de les seves
problematiques i prioritats.

Per tal que aix0 sigui factible, cal:

e Definir I'estandard de la infraestructura necessaria per treure profit de
I’evolucié tecnologica davant el procés d’incorporacié progressiu de les TIC que
es pot produir a la ciutat.

e Establir els criteris alhora de definir la dotacié d’infraestructures de
telecomunicacions i sensoritzacid, amb I'objectiu d’incorporar les necessitats
de I'Smart City.

Aixi doncs, és imprescindible una infraestructura basica, amb caracter estructural, a
I’espai public que faciliti la implantacioé de projectes a I'espai public.

Les infraestructures, com a element clau
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Els aspectes que tenen més recorregut pel que fa al desenvolupament de les Ciutats
Intel-ligents son: digitalitzacié de base documental, deteccié d’indicadors ( revisié de
processos i sensoritzacié de I'espai public), millora de I'eficiencia en la prestacid de
serveis a la ciutat i 'automatitzacié dels processos urbans. Tots aquest serveis tenen
en comu la necessitat d’unes infraestructures consolidades i un programari que
permeti I'explotacié d’aquest sistema.

Per tal de poder crear infraestructures i solucions informatiques, cal un escenari de
referéncia de manera que la suma d’actuacions puntuals doni lloc a una arquitectura
TIC ordenada i estructurada. Aquest escenari agrupa un conjunt d’elements, uns d’ells
de tipus fisic (I'ordenacié del desplegament de xarxes i dispositius a I'espai public) i
d’altres de tipus informatic (base documental, plataforma de captacio i explotacid).
L’objectiu és dibuixar un escenari estrategic unic que permetra el desenvolupament de
projectes que es portin a terme d’'una manera eficient i transversal.

Per tant, una planificacio de la ciutat que possibiliti la creacid i consolidacié d’aquestes
infraestructures; | que, per una altra banda, faciliti la generacié de xarxes i el
desplegament de dispositius a la via publica és clau per al correcte desenvolupament
del model de gestio de la ciutat intel-ligent.

Gestio unificada de les infraestructures

Per tal d’obtenir una visio global de tots els processos que es desenvolupin a la ciutat
és absolutament necessari tenir una visié transversal dins de I'organitzacié. Aquest fet
s’accentua especialment en I'ambit de les infraestructures sent necessaris elements i
mecanismes comuns a disposicié de tota I'organitzacié per a la realitzacio de projectes.
Aquest element és clau per a fer el seguiment i manteniment de I'espai public.

Quan parlem d’infraestructures ens referim a:

1. Parc de mobiliari urba.

2. Parc d’elements urbans derivats de serveis.

3. Canalitzacions municipals: clavegueram, inst. eléctriques, fibra oOptica, reg,
semafors etc.

4. Instal-lacions municipals: inst. Electriques, reg, residus, semafors, etc.

5. Infraestructures de comunicacions de fibra optica i wireless. Tant de gestid
propia per part de I’Ajuntament com per part d’operadors tercers.

6. Equips actius i auxiliars de captacid i transport de dades.

7. Sensors iactuadors.

L’enfocament transversal en I'ambit de les telecomunicacions sera clau per a que totes
les infraestructures de I’Ajuntament siguin gestionades de manera conjunta. Per una
banda, les xarxes de fibra que té la ciutat per a la gestio de la informatica corporativa,
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la regulacio de la mobilitat urbana i la provisio de serveis. Per I'altra, la xarxa sense fils
s’ha de gestionar, planificar i evolucionar de manera integral.

Aquesta decisié permetra no només millorar I'eficiencia tecnologica, com poden ser la
comparticio dels recursos de banda ampla de manera transversal a tota I'organitzacio,
sind la interoperabilitat dels sistemes que permeten gestionar la ciutat de manera
intel-ligent. També permetra aprofitar tot el potencial des del punt de vista de
sensoritzacié i la implantacié de nous serveis aixi com la millora en la gestid i
racionalitzacié economica de les infraestructures de telecomunicacions de la ciutat.

La gestid unificada de les infraestructures té una doble funcid: és el fonament sobre el
que se sustenta el nou model TIC i, alhora, és el pilar o el projecte transversal sobre el
gue es construeix I'estrategia Smart City.

Implantacio d’infraestructures TIC a I’espai public

L'objectiu és aprofitar totes les actuacions que es facin a la via publica per desplegar
infraestructures de telecomunicacions i sensoritzacido normalitzades i estandarditzades
per a tota la ciutat (canalitzacions, routers, punts d’accés, sensors, ...). A més, instal-lar
aquelles especificacions definides per a projectes d’urbanitzacié (reg, control
enllumenat, control de transit...).

Es proposa que el desenvolupament aprofiti les oportunitats derivades de les
actuacions de transformacio de I'espai public que es realitzin a la ciutat en un futur per
al desplegament d’aquestes infraestructures basiques. Es tracta, per tant, d’establir
uns objectius presents i futurs per organitzar un model de desenvolupament a mig i
llarg termini que aprofiti a cost marginal les sinergies derivades de la dinamica habitual
de renovacio urbana que es produeixen a la ciutat.

Per aixo0, els projectes i les intervencions de totes les obres que es facin a la ciutat
hauran d’incorporar la major part d’elements preestablerts. Les directrius especifiques
per a cada projecte les donara la direccié responsable de I'oficina de projectes Smart
City de I’'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat que haura d’informar tots els projectes.

Estratégicament, es treballara la definicid dels criteris basics necessaris per portar a
terme el desplegament de les xarxes de telecomunicacions a |'espai public que
suportin els nous serveis. Aquesta definicié es fa en base a I’establiment d’'un model de
referéncia orientat a la generacié d’'una xarxa de telecomunicacions estructurada i
desplegada per tot el territori a mesura que la via publica sigui renovada per
actuacions aillades, per la qual cosa també defineix la manera de créixer i enllacar
actuacions no consecutives en el temps.

Finalment, pel que fa a la infraestructura de xarxa existent, caldra identificar els criteris
basics per a la utilitzacio del mobiliari urba com a suport a la introduccié de sensors o
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d’altres dispositius TIC necessaris per a la provisidé de serveis als ciutadans o per a la
gestid i supervisid dels serveis urbans de la ciutat.

6.1.2. CRITERIS BASICS DE LES INFRAESTRUCTURES

La ciutat d’Esplugues de Llobregat té una poblacié de 62.866 habitants (segons INE, a
2014) i una extensié de 32,23 km2. Aquestes dades indiquen una densitat urbana
considerable i una compacitat suficient com per explotar models d’infraestructures
propies tant fisiques com inalambriques. Els criteris basics de les mateixes seran els
seglents:

Des del punt de vista del disseny:

Orientacid al servei: Sent indispensable el disseny d’infraestructures tenint un
objectiu, aplicacid o servei clar i contrastat.

Estandarditzaci6 de processos: Desenvolupant infraestructures mitjangant
tecnologies i sistemes contrastats i basats en models d exit i acceptats com a
estandards en el sector on es s'implementen.

Eficiencia: En el plantejament de solucions que estiguin dimensionades i
desenvolupades d’acord amb les premisses de maxim rendiment amb el minim
impacte.

Disseny Modular: Aplicant solucions que puguin implantar-se de manera
autonoma per esdevinguin part d’una actuacié i visid planificades desde el
conjunt.

Escalabilitat: Les infraestructures hauran de ser escalables en cadascuna de les
parts i moduls que el conformen, de manera que I'ampliaci6 de noves
actuacions, addicid de noves prestacions, insercions de nous elements al
conjunt responent a noves necessitats pugui ser dissenyada i implementada de
manera eficient.

Transparéncia Tecnologica: Incorporant, en la mesura de lo possible,
tecnologies que minimitzin el risc d’obsolescencia i redueixin I'impacte en
requeriments de manteniment.

Interoperabilitat: Compatibilitzant infraestructures entre elles i assegurant
I’engranatge tant de hardware com software.

Des del punt de vista de I'explotacio, cal afegir:
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Gestionabilitat: Optimitzant el manteniment i I'explotacié del sistema per a
feines i projectes derivats. Es prioritzara I'Gs de sistemes i plataformes no
propietaries facilitant la col-laboraciéd privada dins d’'un context i escenari
d’infraestructures public.

Usabilitat: Prioritzant I'adequacio i la facilitat d’ds de les solucions adoptades,
sempre que sigui possible.

Flexibilitat a modificacions: Implantant tecnologies i solucions maleables i que
tolerin alteracions en el plantejament.

6.1.4 ARQUITECTURA DE LA XARXA D’INFRAESTRUCTURES

L'especificacié de l'arquitectura de la xarxa d’infraestructures haura d’integrar
diferents tecnologies per tal de donar cobertura tant a equipaments com a espais
publics.

Quan parlem de desplegament de serveis especifics dins d’una ciutat, I'enfocament
tradicional es fonamenta en la contractacid d’'un proveidor i resolucid vertical del
servei necessari. Aquest esquema resol puntualment els requeriments del servei pero
evidencia una manca total de transversalitat de solucions. Aquest fet implica la
duplicitat i redundancia de tecnologies aillades unes de les altre. Es tracta molts cops
d’inversions innecessaries, solucions tecnoldgicament incoherents que evidencien una
manca total de planejament.

L’aposta de I’Ajuntament d’Esplugues de Llobregat relativa al disseny de la xarxa
d’infraestructures esta concebuda a nivel global i es fonamenta en un model
transversal, integral i unificat. Busca donar cabuda a tots els requeriments i serveis que
puguin tenir lloc dins del seu terme municipal mitjangant un unic sistema.

La capa d’infraestructures que vertebra el territori es fonamenta en dos blocs clau:
xarxes TIC i xarxes convencionals.

1. En relacié a les Tecnologies de la informacid, per un costat, destaca la xarxa
estructural de fibra Optica Municipal extensiva en el territori. Per un altre
costat, un teixit ramificat de tecnologies inalambriques que donen cobertura i
capilaritat en tota I’extensio del sol urba.

2. Quant a les altres xarxes convencionals, destaquen la xarxa d’enllumenat
public, la xarxa de reg, la xarxa de clavegueram i la xarxa de mobilitat.

Xarxa estructural de Fibra Optica: Es tracta d’una xarxa propia d’altes
prestacions que, per una banda connecta la majoria d’equipaments municipals,
i per I'altra, serveix de fonament per a la connectivitat d’altres infraestructures
secundaries.
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Aquesta xarxa té un gran teixit de canalitzacions soterrades de fibra optica de
titularitat municipal que s’han anat executant amb el pas del temps. Des del
punt de vista del cablejat, el territori s’estructura en un eix principal i 3 anells
corporatius.

Xarxa sense fils: Es basa en una xarxa municipal que engloba infraestructures
sense fils tals com wifi Ciutadana, xarxa radio-freqiiéncia de sensors i xarxa
d’actuadors. Utilitza un protocol IPv4/v6 i pretén donar cobertura a qualsevol
dispositiu ubicat dins del terme municipal. Aquests tipus de connexions sén
necessaries d’assegurar connectivitat a qualsevol dispositiu en detriment de la
velocitat i estabilitat de la connexio.

Xarxa d’enllumenat public: Engloba tot el parc de fanals, lluminaries, xarxes,
canalitzacions electriques de titularitat municipal, comptadors eléctrics en via
publica i sistemes de gestid derivats. Es tracta de la instal-lacié que permet
donar electricitat (llum i forca) a qualsevol equip ubicat en via publica.

Xarxa de reg de parcs i jardins: S’inclouen aspersors, canalitzacions d’aigua,
comptadors, rellotges horaris, altres dispositius auxiliars de reg i sistemes de
gestio derivats

Xarxa de clavegueram: Es basa en canalitzacions de recollida d’aiglies pluvials,
aiglies residuals, reixes col-lectores i altres mecanismes de reconduccié de les
aiglies que travessen el territori urba.

Xarxa de mobilitat: Fonamentada a I’espai public de la ciutat i donant cabuda a
plans de mobilitat especifics per a vehicles i vianants.

PROJECTES I INICIATIVES

e Xarxa de Fibra Optica a la ciutat.

e Wi-fi als edificis municipals publics/Wi-fi public

e Desplegament de serveis de Banda Ampla per part de les operadores
de telecomunicacions a tota la ciutat.

e Projecte d’'implantacido d’'un programa de gestio integral de serveis
(Facility management.)

e Projecte d’implantacié d’'un sistema operatiu de ciutat. Veure
projecte Sentilo de la Diputacié de Barcelona.

6.2. DESENVOLUPAMENT ECONOMIC | COHESIO SOCIAL

Si els municipis i les entitats locals sén els principals centres de desenvolupament
economic, social i cultural, a més de ser generadors de creativitat i d'innovacié social,
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la prestacio de serveis, la redefinicié dels mateixos i el canvi de relacié amb els
ciutadans, turistes , empreses i proveidors, és obligat.

Si bé la Unid Europea considera que una ciutat és intel-ligent si té alguna iniciativa que
dins dels diferents ambits tipics “Smart” (Smart Economy, Smart People, Smart
Movility, Smart Enviroment, Smart Governance i Smart Living) , sembla logic seguir
amb el plantejament que la tecnologia ha de millorar la qualitat de vitat dels seus
habitants i assegurar el desenvolupament economic local (tant social, ambiental i
cultura) i treballar en la recerca de noves relacions ciutadans.

L’Ajuntament d’Esplugues de Llobregat considera que estem davant d’una oportunitat
que faciliti el desenvolupament economic de la ciutat. Encara que aquest creixement
s'associa generalment a l'increment de la productivitat, no és aquest I'Unic vector de
creixement que la Smart City pot oferir. El creixement economic d'una ciutat, i
especificament la creaci6 de ocupacié, s'associa en un 60% a les millores de
productivitat i en un 40% a la millora de la qualitat de vida i dels serveis de la ciutat.

Totes dues facetes, es veuen significativament impactades pel model de Smart City
qgue s’impulsa des de I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat. Encara que el
desenvolupament de les Smart Cities és encara incipient, ja hi ha evidencies que la
concentracio de coneixement i habilitats associada a la versié més amplia del concepte
de Smart City genera uns increments de la productivitat i de la competitivitat de la
ciutat que tenen una translacio directa en termes de desenvolupament econdomic.

En la nova estrategia europea, coneguda com a “Europa 2020”, la Comissid fixa com
un dels elements claus el d’avancar cap a un creixement economic més intel-ligent,
sostenible i integrador. Segons aquesta estrategia és a través del coneixement i de la
innovacid com s’avangara i s’assegurara un creixement economic en els termes
esmentats.

En aquesta linia, la Unié Europea ha demanat a tots els governs regionals, entre ells el
de Catalunya, que per accedir als nous fons europeus per al periode 2014-2020, han
d’elaborar la seva estrategia regional d’innovacié per a I'especialitzacié intel-ligent
(Regional Innovation Strategies for Smart Specialization, RIS3). En aquest sentit el
Govern de Catalunya va elaborar el RIS3 CAT on definia el marc estrategic a partir del
qual el Govern desenvolupara les actuacions i els programes concrets per al sexenni
que va del 2014 al 2020.

Es en aquest context, que el Consell Comarcal del Baix Llobregat, conjuntament amb

els ajuntaments de la comarca, ha iniciat els treballs técnics per definir una iniciativa
RIS3 per al Baix Llobregat emmarcada dins de la RIS3 CAT.

RIS3, una estratégica conjunta en el Baix Llobregat
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Com comentavem, una iniciativa RIS3 és una agenda de transformacié econdmica
integral d’ambit territorial, basada en la innovacid, la recerca i la col-laboracié entre
agents de la quadruple helix (universitat-centres de coneixement, empreses, societat
civil i administracions publiques).

Que vol dir especialitzacio intel-ligent, segons la metodologia fixada per la CE?:

e Seleccionar les prioritats claus per un desenvolupament basat en el
coneixement (sectors, reptes, tecnologies particulars...)

e Construir sobre actius i fortaleses existents al territori i amb suficient massa
critica.

e Generar iniciatives i dinamiques col-laboratives, implicant als agents de la
qguadruple helix.

e Donar suport a la innovacid tecnologica i no tecnologica, estimulant la
inversio del sector privat.

e Basar l'estrategia en I'evidéncia empirica i establir sistemes de seguiment i
avaluacio de les actuacions a realitzar.

Objectius generals:

e Creixement economic i creacid de llocs de treball.

e Situar el Baix Llobregat com un dels territoris més dinamics i innovadors
d’Europa, referent internacional.

e Crear un autentic ecosistema innovador a partir dels actius actuals.

e Enviar un missatge i un contingut potent al territori. Mobilitzar persones i
organitzacions, il-lusionar persones.

Objectius operatius:

e Analitzar I'activitat de RDI, I'especialitzacido economica d’alt valor afegit i els
elements de competitivitat internacional del territori i els seus agents.

e Determinar, de forma participativa, les arees d’especialitzacié intel-ligent
del territori 2014-2020.

e Construir una iniciativa global formada per programes i projectes ben
definits, en el marc de la RIS3 catalana, per desenvolupar durant el periode
2014-2017.

e Assegurar la participacio quadruple helix i co-finangcament de les activitats
previstes, amb un adequat sistema de gestid, execucid i governanga.

e Comunicar la iniciativa RIS3 del Baix Llobregat al govern de la Generalitat,
als agents del territori i a la poblacié en general.
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PROJECTES I INICIATIVES

e RIS3 al Baix Llobregat

e Punt de l'agencia d'innovacié INNOBAIX

e Incubadora de I'ESA-BIC

e Projecte de I'AMB: Oficina d'Atencio a les Empreses /FUE
e News de Promocié Economica

6.3. INNOVACIO (OPEN INNOVATION)

La innovacio oberta és un terme promogut per Henry Chesbrough, professor i director
executiu del Centre per a Innovacié Oberta de la Universitat de California , Berkeley, al
seu llibre La innovacidé oberta: El nou imperatiu per a la creacié i I'aprofitament de la
tecnologia. El concepte esta relacionat amb la innovacié d’usuari, la innovacio
acumulativa, Know-How de comerg, la innovacio i la innovacio en massa distribuida.

Segons Chesbrough “lLa innovacidé oberta és un paradigma que assumeix que les
empreses poden i han d’usar les idees externes, aixi com idees internes, i els camins
interns i externs al mercat, com les empreses busquen avangar en la seva tecnologia”.
Els limits entre una empresa i el seu entorn s’han tornat més permeables, les
innovacions poden transferir facilment cap endins i cap a fora.

Des de la Comunitat d'Innovacido INNOBAIX, s’utilitza una metodologia de creixement
empresarial a través de la metodologia d'innovacio contrastada per INNOBAIX en els
darrers 4 anys amb resultats d'éxit. A la vegada, també es posa a I'abast de les
empreses i emprenedors, la capacitat d’accedir als diferents programes de formacio
d'INNOBAIX com I'Start Up Training que es porta a terme en col-laboracié amb |'Escola
de Negocis EADA, el Programa per Dones Emprenedores Dona Geek Innova, o el
programa d'Impuls al creixement Empresarial d'INNOBAIX. En tots els casos, INNOBAIX
acompanyara el projecte d'innovacié en diferents etapes segons el cas.

Les empreses i entitats membres d'INNOBAIX poden plantejar reptes d'Innovacié
Oberta a diferents comunitats de la plataforma dirigits a publics concrets: empreses,
estudiants, treballadores en actiu, persones desocupades, etc.

Existeixen, a més, diferents Forums Sectorials sobre Salut Mental, Logistica, Mobilitat o
Eficiencia Energetica.
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6.3.1. PROJECTES D’EMPRENEDORIA CORPORATIVA

Aquesta linia de treball va dirigida a empreses amb grans projectes perd que no
disposen de tots els recursos per executar-los, i que, per exemple, en aquest moments
no tenen accés al crédit i dificiiment poden plantejar-se el creixement, la
internacionalitzacié o la incorporacié de més talent a les seves organitzacions, pero
son empreses ambicioses i que tenen projectes molt singulars i amb gran projeccio.

Des d’Innobaix s’acompanya a les empreses en el procés de definicid6 de model de
negoci i posteriorment se’ls hi genera un itinerari de networking amb la presentacio a
mentors, possibles partners o inversors.

L'objectiu d’aquesta linia de treball és també apropar grans empreses i pimes per a
desenvolupar un projecte de negoci que neixi d’'una empresa i que disposi de:

1) La capacitat financera, i el coneixement de les grans empreses
2) El coneixement i I'agilitat de les PIME que hi participin

D’altra banda, I’Ajuntament d’Esplugues de Llobregat disposa d’un servei adregat a
aquelles persones que opten per l'autoocupacid, I'autoempresa, i a persones aturades
gue desitgen emprendre, a les quals ofereix informacié sobre el procediment i els ajuts
i subvencions disponibles, orientacid, formacid, assessorament i suport en la creacié
d'una empresa, aixi com donar informacid sobre els diferents ajuts i subvencions per a
la creacid de I'empresa.

A més de les accions de difusio i promocié del servei, i la recerca d'espais col-laboracié
amb altres ajuntaments, el servei proporciona dos tipus d'atencio a les persones que el
sol-liciten mitjancant una cita previa:

e General, per tal de proporcionar informacié basica sobre tramits, Ilicencies i
permisos necessaris per crear i instal-lar una empresa, recursos de suport i
formacié existents, i finangament, linies preferencials de préstecs, ajuts,
subvencions, premis... disponibles dels quals es poden beneficiar.

e Especialitzada: I'Ajuntament ha signat convenis des de 2012 amb les
associacions de consultors seniors SECOT i VAE, que presten a les empreses i
persones emprenedores un servei d'acompanyament per a l'elaboracié del pla
d'empresa, de plans de gestié per a la millora del negoci (vendes, marqueting,
logistica, recursos humans, exportacio, assessorament juridic i fiscal i formacio
empresarial i tecnologica), i un conveni amb CaixaBank per facilitar linies de
finangament. Aixi mateix, les persones usuaries reben també un servei
d'acompanyament fins a la consolidacidé del projecte, al llarg del qual tenen
accés a formacié en emprenedoria, que s'imparteix en el Centre d'Empreses de
Cornella.
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6.3.2. SUPORT AL TEIXIT EMPRESARIAL

Aquest servei es presta des del Centre Municipal Puig Coca a través de set tipus
d'accions:

e Visites a les empreses que s'instal-len per primer cop en el municipi.

e Comunicacio per correu electronic sobre qualsevol informacio d'interés per a
les empreses, com ara normativa, o subvencions.

e Espai COWORKING, per 16 emprenedors/es i microempreses.

e Assessorament a empreses, derivacid a serveis externalitzats (VAE i SECOT) i
acompanyament.

e Manteniment de la base de dades d'empreses amb seu al municipi i el cens de
locals mitjangant el suport d'un Pla d'ocupacié.

e La base de dades d’empreses conté una fitxa d'empresa i geolocalitzacio, i
permet realitzar consultes d'informacié per denominacié de l'empresa, per
sector d'activitat (desplegable amb classificacié d'activitats economiques
segons CNAE) i per barri. Seria interessant, pero, habilitar-la a través d'una APP
descarregable en smartphones, per tal de facilitar la consulta en itinerancia.

e Participacid en projectes comarcals.

e Formacid i conferéncies adrecades a PIME's, en innovacio, generacié d'idees i
en competencies informatiques basiques. En el cas de la formacid, I'any 2015
s'han organitzat entre 8 i 10 cursos.

e Provisié d'una subvencié a empreses per la contractacié de persones a I'atur
amb finangament de I'AMB, i suport en la tramitacio de la sol-licitud.

e D'acord amb les informacions rebudes, s'han realitzat 39 contractes al llarg de
2,5 anys en el marc d'aquesta subvencid, per part de microempreses en la gran
majoria dels casos, un 38% indefinits i un 60% amb jornada completa.

e Provisié d'una bonificacio en la taxa d'activitat i en I'ICIO per a aquelles
empreses que hagin comunicat l'inici de I'activitat. En aquest cas es posa de
manifest el reduit impacte que han tingut ambdues bonificacions, en la seva
gran majoria sol-licitat per microempreses, sobretot comercos, que tributen
amb la taxa minima.

e Per altra banda, s'ha posat de manifest la necessitat d'avancar en l'organitzacio
d'accions de networking.

6.3.3. COMUNITAT D'INNOVACIO

La Comunitat d'Innovacid, promoguda per I'Agéncia comarcal d'Innovacid Innobaix, és
un espai on poder compartir projectes de creixement empresarial i treballar els
projectes d'innovacié que grans empreses i pimes es plantegen pero que no els poden
desenvolupar soles. A través de I'acompanyament d'Innobaix s'ajuda a les empreses en
totes les etapes del procés.
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Innobaix també ofereix a les empreses diferents programes de formacié i
acompanyament , com |'Start Up Training, el Programa per Dones Emprenedores Dona
Geek Innova o el programa d'Impuls al creixement.

Des de la Comunitat d’innovacid, les empreses i entitats membres d'Innobaix podran
plantejar reptes d'innovacié oberta a les empreses, estudiants, treballadors i ciutadans
gue podran suggerir idees per solucionar-los

6.3.4. AGENCIA D’INNOVACIO INDUSTRIAL | CONEIXEMENT DEL BAIX LLOBREGAT

La finalitat d'INNOBAIX és impulsar el desenvolupament de la innovacid al Baix
Llobregat creant xarxes de col-laboracié, programes d'investigacié, processos
d'innovacié entre empreses, agents socials, institucions pedagogiques, universitats,
administracions, etc.

Es tracta doncs, de fomentar |'esperit emprenedor, la voluntat de compartir
coneixement, la capacitat de coordinar decisions, el disseny del territori per a les noves
implementacions industrials i la possibilitat de ser el centre de desenvolupament de la
nova economia del Baix Llobregat, una nova economia que ha de permetre afrontar els
nous reptes de la globalitzacié economica.

En aquest sentit, INNOBAIX fomentara la creacid i el talent, treballant per educar
noves persones emprenedores i sent capag de realitzar una alianga per a la innovacié
amb tots els sectors implicats. Tot aix0 per incrementar la competitivitat de les
empreses de la comarca, incorporant tots els sectors productius, tant el primari com el
secundari, terciari i quinari.

INNOBAIX s'estructura al voltant de tres eixos:

1. Generacié de xarxes d'actors per fomentar la innovaci6 de manera
col-laborativa: compartir i difondre les estratégies de les ciutats que integren
I'Agencia per garantir la cooperacido efectiva, desenvolupar iniciatives de
recerca, desenvolupament i innovaci6 al territori, entre altres.

2. Potenciar els sectors i activitats productives de I'economia de la comarca:
impulsar politiques de sol industrial per afavorir la implementacié de nous
sectors i accions per al foment de sectors emergents, entre altres.

3. Col-laborar amb administracions locals i governs autonomics, estatals i
europeus: concretar la col-laboracié amb la Generalitat i establir una oficina
d'informacidé sobre subvencions i fons europeus.

Esplugues de Llobregat disposa d'un sistema d'innovacio local molt potent en varietat,
complexitat i qualitat dels agents economics i socials.
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Presenta una estructura productiva diversificada, amb nombroses empreses liders en
els seus ambits de mercat com els sectors de la industria metal-lirgia, industria
quimica i industries farmaceutica, aixi com empreses tecnologiques, l'oci i
I'entreteniment i el medi ambient.

Esplugues de Llobregat té projectes i grups de recerca singulars, empreses
innovadores, coneixement adquirit, talent, cultura del treball, entitats i associacions
...., agents, tots ells, implicats activament en el futur de la ciutat que compta amb un
actiu fonamental per fomentar I'economia del coneixement i un diferencial important
en R+D+i per ser competitius en una economia global.

6.3.5. COMPRA PUBLICA INNOVADORA

L'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat marca com a prioritat estrategica de la seva
gestié la Compra Publica Innovadora i estableix criteris per millorar els procediments
de contractacio i adjudicacié de compra publica per tal d'incentivar la participacié de
les empreses en les licitacions de compra publica innovadora com a instrument per
potenciar la innovacié empresarial i el desenvolupament dels mercats innovadors.

Mostra del compromis del nostre Ajuntament amb la Compra Publica Innovadora és
I'aprovacio per Decret d'Alcaldia, de 28 de novembre de 2016, de I'Adhesidé de
I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat a I'Estrategia Espanyola de Ciencia i Tecnologia i
d'Innovacio, per al periode 2013 -2020, que es va aprovar al Consell de Ministres de
data 1 de febrer de 2013, que consta de cinc eixos: generacié d'un entorn procliu a la
innovacio, foment de la innovacié des de la demanda publica, projeccié internacional,
enfortiment de la cooperacid internacional i capital huma.

Amb aquest pas, I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat expressament manifesta la
seva voluntat de suport i participacié en la compra publica innovadora, assumint les
obligacions derivades de la mateixa i d'acord amb el procediment i requisits que
s'estableixin per al seu seguiment.

Aquesta estratégia es configura com l'eina que potencia el conjunt de capacitats del
Sistema  Estatal de Ciéncia, Tecnologia i Innovacio, facilitant |Ia
col-laboracid entre tots els agents i incrementant els retorns socials i economics
derivats de la inversio en R + D + |, i on els seus objectius estan alineats amb els
objectius de I'Estrategia 2020 de la Uni6 Europea pel que fa a:

e continuar afavorint la col-laboracioé publicoprivada,

e facilitar el desenvolupament d'un entorn financer atractiu per a les
empreses i especialitzat en el finangament de projectes d'innovacié d'alt
potencial economic,

e crear un entorn normatiu favorable al creixement de les empreses en totes
les seves etapes,
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e crear un entorn favorable a la cooperacid interempresarial que permeti a
les PIME incorporar-se a les activitats innovadores tant tecnologiques com
no tecnologiques,

e desenvolupar la capacitat de I'Administracid per actual com a motor
d'innovaciéo empresarial gestionant seva demanada de productes i serveis
mitjancant iniciatives de compra publica innovadora (CPI)

e fomentar la internacionalitzacié de la tecnologia estatal.

D'altra banda, I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat ja esta realitzant estudis concrets

per a incorporar criteris d'innovacié als plecs de condicions per tal d'efectuar Compra
Pdblica Innovadora.

PROJECTES I INICIATIVES

PROJECTES COL-LABORATIUS

e Convenis col-laboratius amb Universitats, altres ciutats i Diputacié de
Barcelona.
e Projecte Innova’t

PROJECTES D’INNOVACIO DINS DE L’AMBIT EUROPEU

e |dentificar possibles projectes
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7. INDICADORS

Davant la importancia del procés transformador que estem planificant i portant a
terme, es fa necessaria la definicié dels conceptes i dels indicadors estandards que
permetin mesurar I'evolucié de la nostra ciutat cap al repte d'aconseguir una ciutat
competitiva i sostenible, i esdevingui una ciutat intel-ligent, dins del marc de
I’Estrategia Europa 2020.

Com queda pales, es tracta d'una transformacié que afecta una gran varietat de factors
i agents i que permet generar prosperitat i compartir coneixement. La bona gestié
d'aquesta transformacié representa el principal desafiament economic i social.

Aixi doncs, inicialment, identifiguem 20 indicadors basics, mesurables i aplicables a
totes les administracions locals, incloent els organismes supramunicipals i d'acord amb
la Llei de Sostenibilitat i Racionalitzacié de I'Administracié Local (LSRAL). En molts
d'aquests indicadors es contempla com a unitat de mesura la despesa o el consum,
gue haurien de reduir-se o generar nous ingressos amb I'Us intensiu de les noves
tecnologies.

Com a punt caracteristic comu per a tots els indicadors que des d’Esplugues de
Llobregat gestionarem, esmentar que so6n indicador d’Us comuU per la resta
d’administracions locals, estandards, aplicables i representatius.

Per tant, ens alinearem amb les propostes d’indicadors que les diferents
organitzacions referents dins de I'ambit proposin d’obligada avaluacié, ja sigui
organismes com AENOR (fruit de treball dins de I'anomenat “Comité Técnico de
Normalizacién sobre Ciudades Inteligentes (AEN/CTN 178)” o els proposat per Localret,
que a dia d’avui esta treballat una serie d’indicadors de mesura i avaluacié del grau de
maduresa de les ciutats en el seu procés transformador cap a una ciutat intel-ligent
que quan es publiquin caldra incorporar i que molt possiblement, formin part del
model SmartCat de la Generalitat de Catalunya.

Per a cada grup d’indicadors identifiquem la metodologia i els criteris de calcul, ja que
tant important és el propi indicador com donar comptes de quins son els criteris de
calcul per a cada un d’ells i el metode d’avaluacié metodologic que segueix cada un
d’ells, més tenint en compte, que disposarem de diferents origens dels mateixos.

7.1. INDICADORS DEL COMITE TECNIC DE NORMALITZACIO SOBRE CIUTATS
INTEL-LIGENTS AEN/CTN 178
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7.1.1. METODOLOGIA

Per a cada un dels 20 indicadors s'estableix un marc de 5 etapes:

Etapa 0.- Absencia total de qualsevol informaciod accessible en linia publicament
del servei.

Etapa 1.- Informacio estatica disponible i oberta: informacid on-line que descriu
el servei agregat per periodes (diari / setmanal / mensual / anual) i que és
possible ser reutilitzat per tercers (OpenData).

Etapa 2.- Informacido dinamica disponible i oberta: informacié on-line que
descriu el servei en temps real i que és possible ser reutilitzat per tercers.

Etapa 3.- Interaccio bidireccional: els ciutadans, visitants i empreses accedeixen
a la informacié en temps real, la poden reutilitzar i, a més, interaccionar amb el
sistema per aportar dades.

Etapa 4.-Interoperabilitat entre serveis: interoperabilitat entre els diferents
sistemes que gestionen cada un dels serveis per a l'automatitzacié de nous
procediments que permetin I'optimitzacié dels recursos amb un impacte en
I'estalvi de costos o generacid de nous ingressos.

7.1.2. INDICADORS

INDICADOR 1: CONSUM ENERGETIC

AMBIT: Smart Energy

DEFINICIO DEL SERVEI: mesura el consum total energétic en enllumenat,
instal-lacions, edificis publics ...

Mesura: KWh i Euros

Etapes

0 Etapa 0: Abséncia total de la informacid on-line.

O Etapa 1: Informacidé publicada en linia amb caracter periodic (diari /
setmanal / mensual / anual) en un format que permeti la seva
reutilitzacio per part de tercers.

O Etapa2: Informacié dinamica disponible (informacié en temps real
gracies per exemple a la sensoritzacidé i telemonitoritzacio) i oberta a
tercers per a la seva reutilitzacio.

O Etapa 3: els ciutadans, visitants i empreses accedeixen a la informacio en
temps real, la poden reutilitzar i, a més, interaccionar amb el sistema
per aportar dades (per exemple, actuant com a sensors o reportant al
sistema en temps real si detecten qualsevol tipus d'incidéncia).

O Etapa 4.- interoperabilitat del sistema energétic amb la resta de
sistemes que gestionen els altres serveis (control de preséncia,
seguretat i emergencies, medi ambient ....) per a |'automatitzacié de
nous procediments que permetin |'optimitzacié dels recursos amb un
impacte en |'estalvi de costos o generacié de nous ingressos.
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Objectiu Europa 2014-2020: el 20% de I'energia generada s'obtingui d'energies
renovables i reduir el consum energeétic en un 20%; Us eficient dels recursos.

INDICADOR 2: CONSUM D’AIGUA

DEFINICIO DEL SERVEI: mesurara el consum total d'aigua public en parcs i
jardins, neteja de la ciutat, piscines publiques ....

Mesura: m3 i Euros

Etapes

0
0

o

o

0]

Etapa 0: Absencia total de la informacié on-line.

Etapa 1: Informacié publicada en linia amb caracter periodic (diari /
setmanal / mensual / anual) en un format que permeti la seva
reutilitzacio per part de tercers.

Etapa2: Informacié dinamica disponible (informacié en temps real
gracies per exemple a la sensoritzacio i telemonitoritzacié) i oberta a
tercers per a la seva reutilitzacid.

Etapa 3: els ciutadans, visitants i empreses accedeixen a la informacio en
temps real, la poden reutilitzar i, a més, interaccionar amb el sistema
per aportar dades (per exemple, actuant com a sensors o reportant al
sistema en temps real si detecten qualsevol tipus d'incidéncia, deteccio
de fuites ...).

Etapa 4.- interoperabilitat del sistema d'aigua amb la resta de sistemes
gue gestionen els altres serveis (medi ambient, emergencies ....) per a
['automatitzacio de nous procediments que permetin I'optimitzacié dels
recursos amb un impacte en l'estalvi de costos o generacido de nous
ingressos.

Objectiu Europa 2014-2020: Millora de gestié de I'aigua; Us eficient dels
recursos.

INDICADOR 3: GESTIO DE L’AIGUA

DEFINICIO DEL SERVEI: mesurara la despesa en I'abastament d'aigua potable a
domicili i evacuacid i tractament d'aiguies residuals.

Mesura: Euros, m® d'aigua proveits, m® d'aigua tractada

Etapes

0]
0]

0]

Etapa 0: Abséncia total de la informacid on-line.

Etapa 1: Informacid publicada en linia amb caracter periodic
(diari/setmanal/mensual/anual) en un format que permeti la seva
reutilitzacio per part de tercers.

Etapa2: Informacido dinamica disponible (informacid en temps real
gracies per exemple a la sensoritzacié i telemonitoritzacid) i oberta a
tercers per a la seva reutilitzacio.
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o

0]

Etapa 3: els ciutadans, visitants i empreses accedeixen a la informacio en
temps real, la poden reutilitzar i, a més, interaccionar amb el sistema
per aportar dades (per exemple, actuant com a sensors o reportant al
sistema en temps real si detecten qualsevol tipus d'incidéncia, deteccio
de fuites ...).

Etapa 4: interoperabilitat del sistema d'aigua amb la resta de sistemes
que gestionen els altres serveis (medi ambient, emergéncies ....) per a
I'automatitzacioé de nous procediments que permetin I'optimitzacié dels
recursos amb un impacte en l|'estalvi de costos o generacié de nous
ingressos.

e Objectiu Europa 2014-2020: Millora de gestié de l'aigua; Us eficient dels
recursos.

INDICADOR 4: PARAMETRES MEDIAMBIENTALS
e DEFINICIO DEL SERVEI: mesurara el nivell de soroll, la qualitat de l'aire i la
qualitat de I'aigua.
e Mesura: parametres mediambientals (decibels, CO?....)

e [Etapes

0]
0]

0]

0]

Etapa 0: Absencia total de la informacié on-line.

Etapa 1: Informacié publicada en linia amb caracter periodic (diari /
setmanal / mensual / anual) en un format que permeti la seva
reutilitzacio per part de tercers.

Etapa2: Informacido dinamica disponible (informacid en temps real
gracies per exemple a la sensoritzacidé i telemonitoritzacid) i oberta a
tercers per a la seva reutilitzacio.

Etapa 3: els ciutadans, visitants i empreses accedeixen a la informacié en
temps real, la poden reutilitzar i, a més, interaccionar amb el sistema
per aportar dades (per exemple, actuant com a sensors o reportant al
sistema en temps real per captar el nivell de soroll, deteccid
d'incidéncies ...).

Etapa 4.- Interoperabilitat entre serveis: interoperabilitat entre els
diferents sistemes que gestionen cada un dels serveis per a
I'automatitzacio de nous procediments que permetin I'optimitzacié dels
recursos amb un impacte en l|'estalvi de costos o generacié de nous
ingressos.

e Objectiu Europa 2014-2020: Conservacié i proteccié del Medi Ambient; Us
eficient dels recursos.

INDICADOR 5: NETEJA | MANTENIMENT DE LA CIUTAT
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DEFINICIO DEL SERVEl: mesurara la despesa en el servei de neteja i
manteniment de la ciutat.
Mesura: euros en el servei de recollida d'escombraries.

Etapes

0
0

Etapa 0: Absencia total de la informacié on-line.

Etapa 1: Informacié publicada en linia amb caracter periodic (diari /
setmanal / mensual / anual) en un format que permeti la seva
reutilitzacio per part de tercers.

Etapa2: Informacié dinamica disponible (informacié en temps real
gracies per exemple a la sensoritzacio i telemonitoritzacié) i oberta a
tercers per a la seva reutilitzacid.

Etapa 3: els ciutadans, visitants i empreses accedeixen a la informacio en
temps real, la poden reutilitzar i, a més, interaccionar amb el sistema
per aportar dades (per exemple, actuant com a sensors o reportant al
sistema en temps real per detectar incidéncies ... ).

Etapa 4.- Interoperabilitat entre serveis: interoperabilitat entre els
diferents sistemes que gestionen cada un dels serveis per a
I'automatitzacié de nous procediments que permetin I'optimitzacié dels
recursos amb un impacte en l'estalvi de costos o generacido de nous
ingressos.

Objectiu Europa 2014-2020: Conservacié i proteccié del Medi Ambient; Us
eficient dels recursos.

INDICADOR 6: RESIDUS

DEFINICIO DEL SERVEl: Mesurara la despesa total en la recollida i gesti6
d'escombraries i / o residus solids.

Mesura: euros en el servei de recollida d'escombraries i tones d'escombraries

recollida.
Etapes

O Etapa 0: Abséncia total de la informacid on-line.

O Etapa 1: Informacidé publicada en linia amb caracter periodic (diari /
setmanal / mensual / anual) en un format que permeti la seva
reutilitzacio per part de tercers.

O Etapa2: Informacié dinamica disponible (informacié en temps real
gracies per exemple a la sensoritzacio i telemonitoritzacié) i oberta a
tercers per a la seva reutilitzacid.

0 Etapa 3: els ciutadans, visitants i empreses accedeixen a la informacié en

temps real, la poden reutilitzar i, a més, interaccionar amb el sistema
per aportar dades (per exemple, actuant com a sensors o
reportant al sistema en temps real si detecten qualsevol tipus
d'incidéncia).
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Etapa 4.- Interoperabilitat entre serveis: interoperabilitat entre els
diferents sistemes que gestionen cada un dels serveis per a
I'automatitzacioé de nous procediments que permetin I'optimitzacié dels
recursos amb un impacte en l|'estalvi de costos o generacié de nous
ingressos.

Objectiu Europa 2014-2020: Conservacio i proteccio del Medi Ambient

INDICADOR 7: RECICLATGE

DEFINICIO DEL SERVEI: Mesurara la despesa total en el reciclatge i tractament
de residus

Mesura: euros en el servei de reciclatge de residus i tones de residus reciclats

Etapes

0
0

0]

0]

Etapa 0: Absencia total de la informacié on-line.

Etapa 1: Informacié publicada en linia amb caracter periodic (diari /
setmanal / mensual / anual) en un format que permeti la seva
reutilitzacio per part de tercers.

Etapa2: Informacié dinamica disponible (informacié en temps real
gracies per exemple a la sensoritzacio i telemonitoritzacié) i oberta a
tercers per a la seva reutilitzacid.

Etapa 3: els ciutadans, visitants i empreses accedeixen a la informacié en
temps real, la poden reutilitzar i, a més, interaccionar amb el sistema
per aportar dades (per exemple, actuant com a sensors o reportant al
sistema en temps real si detecten qualsevol tipus d'incidéncia).

Etapa 4.- Interoperabilitat entre serveis: interoperabilitat entre els
diferents sistemes que gestionen cada un dels serveis per a
I'automatitzacio de nous procediments que permetin I'optimitzacié dels
recursos amb un impacte en l'estalvi de costos o generacido de nous
ingressos.

Objectiu Europa 2014-2020: Conservacié i proteccié del Medi Ambient; Us
eficient dels recursos.

INDICADOR 8: TRANSPORT

DEFINICIO DEL SERVEI: Transport public, punts de recarrega del vehicle eléctric
a la ciutat i bicicletes publiques

Mesura: nombre de punts de recarrega i bicicletes publiques i despesa en euros
del transport public.

Etapes

O Etapa 0: Abséncia total de la informacid on-line.
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Etapa 1: Informacié publicada en linia amb caracter periodic (diari /
setmanal / mensual / anual) en un format que permeti la seva
reutilitzacio per part de tercers.

Etapa2: Informacié dinamica disponible (informacié en temps real
gracies per exemple a la sensoritzacid, telemonitoritzacio, pantalles,
panells, etc.) i oberta a tercers per a la seva reutilitzacid.

Etapa 3: els ciutadans, visitants i empreses accedeixen a la informacio en
temps real, la poden reutilitzar i, a més, interaccionar amb el sistema
per aportar dades (per exemple, actuant com a sensors o reportant al
sistema en temps real davant de qualsevol tipus de incidéncia ...).

Etapa 4.- Interoperabilitat entre serveis: interoperabilitat entre els
diferents sistemes que gestionen cada un dels serveis per a
I'automatitzacio de nous procediments que permetin I'optimitzacié dels
recursos amb un impacte en l'estalvi de costos o generacido de nous
ingressos.

Objectiu Europa 2014-2020: Reduccié d'emissions en un 20%, Transport
sostenible.

INDICADOR 9: INFRAESTRUCTURA DE TRANSIT

DEFINICIO DEL SERVEI: Despesa en la gestié del transit i estat del transit
Mesura: Euros i estadistiques d'accidents de transit, temps mitja d'embussos,
aparcament, nombre de vehicles que circulen ...

Etapes

0]
0]

Etapa 0: Abséncia total de la informacid on-line.

Etapa 1: Informacié publicada en linia amb caracter periodic (diari /
setmanal / mensual / anual) en un format que permeti la seva
reutilitzacio per part de tercers.

Etapa2: Informacido dinamica disponible (informacid en temps real
gracies per exemple a la sensoritzacid, telemonitoritzacié, pantalles,
panells, etc.) i oberta a tercers per a la seva reutilitzacio.

Etapa 3: els ciutadans, visitants i empreses accedeixen a la informacié en
temps real, la poden reutilitzar i, a més, interaccionar amb el sistema
per aportar dades (per exemple, actuant com a sensors o reportant al
sistema en temps real davant de qualsevol tipus de incidéncia ...).

Etapa 4.- Interoperabilitat entre serveis: interoperabilitat entre els
diferents sistemes que gestionen cada un dels serveis per a
I'automatitzacioé de nous procediments que permetin I'optimitzacié dels
recursos amb un impacte en l|'estalvi de costos o generacié de nous
ingressos.

Objectiu Europa 2014-2020: Reducciéo d'emissions en un 20%, Transport
sostenible.
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INDICADOR 10: SEGURETAT
e DEFINICIO DEL SERVEI: Mesurara la despesa total en serveis d'emergéncia i
proteccio civil, aixi com el nombre d'incidéncies.
e Mesura: nombre d'incidéncies i euros en el servei d'emergencies, policia,
proteccio civil i extincié d'incendis
e [Etapes

O Etapa 0: Abséncia total de la informacid on-line.

O Etapa 1: Informacié publicada en linia amb caracter periodic (diari /
setmanal / mensual / anual) en un format que permeti la seva
reutilitzacio per part de tercers.

O Etapa2: Informacié dinamica disponible (informacié en temps real
gracies per exemple a la sensoritzacidé i telemonitoritzacid) i oberta a
tercers per a la seva reutilitzacio.

O Etapa 3: els ciutadans, visitants i empreses accedeixen a la informacio en
temps real, la poden reutilitzar i, a més, interaccionar amb el sistema
per aportar dades (per exemple, actuant com a sensors o reportant al
sistema en temps real si detecten qualsevol tipus d'incidéncia).

O Etapa 4.- Interoperabilitat entre serveis: interoperabilitat entre els
diferents sistemes que gestionen cada un dels serveis per a
I'automatitzacio de nous procediments que permetin I'optimitzacié dels
recursos amb un impacte en l'estalvi de costos o generaciéo de nous
ingressos.

e Objectiu Europa 2014-2020: Prevencié i gesti6 de riscos; Promocid
Turistica i EconoOmica

INDICADOR 11: ACCESSSIBILITAT
e DEFINICIO DEL SERVEI: Serveis de transport public accessible, edificis publics
accessibles, carrers i rutes accessibles.
e Mesura: nombre de punts accessibles
e [Etapes

O Etapa 0: Abséncia total de la informacid on-line.

O Etapa 1: Informacié publicada en linia amb caracter periodic
(diari/setmanal/mensual/anual) en un format que permeti la seva
reutilitzacio per part de tercers.

O Etapa2: Informacié dinamica disponible (informacié en temps real
gracies per exemple a la sensoritzacid, telemonitoritzacio, pantalles,
panells, etc.) i oberta a tercers per a la seva reutilitzacid.

0 Etapa 3: els ciutadans, visitants i empreses accedeixen a la informacié en
temps real, la poden reutilitzar i, a més, interaccionar amb el sistema
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per aportar dades (per exemple, actuant com a sensors o reportant al
sistema en temps real davant de qualsevol tipus de incidéncia ...).

Etapa 4.- Interoperabilitat entre serveis: interoperabilitat entre els
diferents sistemes que gestionen cada un dels serveis per a
I'automatitzacioé de nous procediments que permetin I'optimitzacié dels
recursos amb un impacte en l|'estalvi de costos o generacié de nous
ingressos.

Objectiu Europa 2014-2020: Reducciéo d'emissions en un 20%, Transport
sostenible.

INDICADOR 12: BENESTAR SOCIAL

DEFINICIO DEL SERVEI: Mesurara la despesa total en serveis socials, persones
dependents i teleassistencia

Mesura: euros en els serveis d'atencio social

Etapes

0
0

0]

0]

Etapa 0: Absencia total de la informacié on-line.

Etapa 1: Informacié publicada en linia amb caracter periodic (diari /
setmanal / mensual / anual) en un format que permeti la seva
reutilitzacio per part de tercers.

Etapa2: Informacié dinamica disponible ((informacié en temps real
gracies per exemple a la sensoritzacidé i telemonitoritzacid) i oberta a
tercers per a la seva reutilitzacio.

Etapa 3: els ciutadans, visitants i empreses accedeixen a la informacié en
temps real, la poden reutilitzar i, a més, interaccionar amb el sistema
per aportar dades (per exemple, actuant com a sensors o reportant al
sistema en temps real davant de qualsevol tipus de incidencia).

Etapa 4.- Interoperabilitat entre serveis: interoperabilitat entre els
diferents sistemes que gestionen cada un dels serveis per a
I'automatitzacié de nous procediments que permetin I'optimitzacié dels
recursos amb un impacte en l'estalvi de costos o generacido de nous
ingressos.

Objectiu Europa 2014-2020: Cohesio social i territorial, % de poblacid en risc de
pobresa (disminucié del 25% de la xifra del 2014).

INDICADOR 13: TAXA OCUPACIO
DEFINICIO DEL SERVEI: Poblacié d'entre 20 i 64 anys amb feina
Mesura:% de poblacio

Etapes

0 Etapa 0: Abséncia total de la informacid on-line.
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Etapa 1: Informacié publicada en linia amb caracter periodic (diari /
setmanal / mensual / anual) en un format que permeti la seva
reutilitzacio per part de tercers.

Etapa2: Informacié dinamica disponible (informacié en temps real per la
modernitzacid dels serveis i oficines d'ocupacid) i oberta a tercers per a
la seva reutilitzacid.

Etapa 3: els ciutadans, visitants i empreses accedeixen a la informacio en
temps real, la poden reutilitzar i, a més, interaccionar amb el sistema
per aportar dades (denunciar situacions de risc, abus, propostes
d'oportunitats, promocions entre ciutats ...).

Etapa 4.- Interoperabilitat entre serveis: interoperabilitat entre els
diferents sistemes que gestionen cada un dels serveis per a
I'automatitzacio de nous procediments que permetin I'optimitzacié dels
recursos amb un impacte en l'estalvi de costos o generacido de nous
ingressos.

e Objectiu Europa 2014-2020: Cohesio social i territorial; El 75% de la poblacié
entre 20-64 anys amb feina.

INDICADOR 14: VENTA ONLINE
e DEFINICIO DEL SERVEI: Empreses / associacions / comergos / autonoms que fan
servir la venda en linia
e Mesura: Nombre

e [Etapes

0]
0]

Etapa 0: Abséncia total de la informacid on-line.

Etapa 1: Informacié publicada en linia amb caracter periodic (diari /
setmanal / mensual / anual) en un format que permeti la seva
reutilitzacio per part de tercers.

Etapa2: Informacido dinamica disponible (informacid en temps real
gracies per exemple a la sensoritzacidé i telemonitoritzacio) i oberta a
tercers per a la seva reutilitzacio.

Etapa 3: els ciutadans, visitants i empreses accedeixen a la informacié en
temps real, la poden reutilitzar i, a més, interaccionar amb el sistema
per aportar dades (per exemple, actuant com a sensors o reportant al
sistema en temps real, recollint la seva participacié en les xarxes socials
o).

Etapa 4.- Interoperabilitat entre serveis: interoperabilitat entre els
diferents sistemes que gestionen cada un dels serveis per a
I'automatitzacioé de nous procediments que permetin I'optimitzacié dels
recursos amb un impacte en l|'estalvi de costos o generacié de nous
ingressos.
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e Objectiu Europa 2014-2020: Competitivitat Pimes; Promocié Turistica i
Economica; el 33% de les pimes que realitza venda online a 2015 ie superar
aquest valor en 2020.

INDICADOR 15: TURISME
e DEFINICIO DEL SERVEI: Nombre de turistes/visitants i la seva despesa a la ciutat.
e Mesura: nombre de turistes i despesa en €.
e [Etapes

0 Etapa 0: Abséncia total de la informacid on-line.

O Etapa 1: Informacié publicada en linia amb caracter periodic (diari /
setmanal / mensual / anual) en un format que permeti la seva
reutilitzacio per part de tercers.

O Etapa2: Informacié dinamica disponible (informacié en temps real
gracies per exemple a la sensoritzacio i telemonitoritzacié) i oberta a
tercers per a la seva reutilitzacid.

0 Etapa 3: els ciutadans, visitants i empreses accedeixen a la informacié en
temps real, la poden reutilitzar i, a més, interaccionar amb el sistema
per aportar dades (per exemple, actuant com a sensors o reportant al
sistema en temps real, recollint la seva participacié en les xarxes socials
o).

O Etapa 4.- Interoperabilitat entre serveis: interoperabilitat entre els
diferents sistemes que gestionen cada un dels serveis per a
['automatitzacio de nous procediments que permetin I'optimitzacié dels
recursos amb un impacte en l'estalvi de costos o generacido de nous
ingressos.

e Objectiu Europa 2014-2020: Competitivitat Pimes; Promocié Turistica i
Economica; Competitivitat pimes.

INDICADOR 16: EVENTS DE CIUTAT
e DEFINICIO DEL SERVEl: Mesurara la despesa total en els esdeveniments
esportius, culturals, d'oci, festes ... que promoguin I'economia i l'activitat a la
ciutat
e Mesura: euros en les activitats i esdeveniments
e Etapes
O Etapa 0: Abséncia total de la informacid on-line.
O Etapa 1: Informacid publicada en linia amb caracter periodic (diari /
setmanal / mensual / anual) en un format que permeti la seva
reutilitzacio per part de tercers.
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O Etapa2: Informacié dinamica disponible (informacié en temps real
gracies per exemple a la sensoritzacid i telemonitoritzacid) i oberta a
tercers per a la seva reutilitzacio.

0 Etapa 3: els ciutadans, visitants i empreses accedeixen a la informacié en
temps real, la poden reutilitzar i, a més, interaccionar amb el sistema
per aportar dades (per exemple, actuant com a sensors o reportant al
sistema en temps real, recollint la seva participacié en les xarxes socials
)

O Etapa 4.- Interoperabilitat entre serveis: interoperabilitat entre els
diferents sistemes que gestionen cada un dels serveis per a
['automatitzacié de nous procediments que permetin I'optimitzacié dels
recursos amb un impacte en l'estalvi de costos o generacié de nous
ingressos.

e Objectiu Europa 2014-2020: Cohesid social i territorial; habits saludables i
promocié de les destinacions; Promocié Turistica i Econdmica.

INDICADOR 17: ACTIVITATS EN R+D+i
e Definicid: PIB invertitenR + D
e Mesura:% sobre el Pressupost Municipal
e FEtapes

O Etapa 0: Abséncia total de la informacid on-line.

O Etapa 1: Informacidé publicada en linia amb caracter periodic (diari /
setmanal / mensual / anual) en un format que permeti la seva
reutilitzacio per part de tercers.

O Etapa2: Informacié dinamica disponible (informacié en temps real
gracies) i oberta a tercers per a la seva reutilitzacio.

O Etapa 3: els ciutadans, visitants i empreses accedeixen a la informacio en
temps real, la poden reutilitzar i, a més, interaccionar amb el sistema
per aportar dades.

O Etapa 4.- Interoperabilitat entre serveis: interoperabilitat entre els
diferents sistemes que gestionen cada un dels serveis per a
I'automatitzacio de nous procediments que permetin I'optimitzacié dels
recursos amb un impacte en l'estalvi de costos o generacido de nous
ingressos.

e Objectiu Europa 2014-2020: 3% del PIB invertiten R+ D

INDICADOR 18: EDUCACIO

e DEFINICIO DEL SERVEI: Abandonament escolar i Poblacié amb estudis superiors.
e Mesura:% Poblacié
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Etapes

O Etapa 0: Abséncia total de la informacid on-line.

O Etapa 1: Informacidé publicada en linia amb caracter periodic (diari /
setmanal / mensual / anual) en un format que permeti la seva
reutilitzacio per part de tercers.

O Etapa2: Informacié dinamica disponible (informacié en temps real
gracies a la modernitzacio dels sistemes.) i oberta a tercers per a la seva
reutilitzacid.

0 Etapa 3: els ciutadans, visitants i empreses accedeixen a la informacié en
temps real, la poden reutilitzar i, a més, interaccionar amb el sistema
per aportar dades, opinions (eDemocracy) ...

O Etapa 4.- Interoperabilitat entre serveis: interoperabilitat entre els
diferents sistemes que gestionen cada un dels serveis per a
I'automatitzacioé de nous procediments que permetin I'optimitzacié dels
recursos amb un impacte en l|'estalvi de costos o generacié de nous
ingressos.

Objectiu Europa 2014-2020:% Abandonament escolar i% Poblacié amb estudis
superiors; Qualificacié de la ma d'obra

INDICADOR 19: ADMINISTRACIO ELECTRONICA

DEFINICIO DEL SERVEIl: Poblacié que utilitza els serveis d'Administracio
Electronica

Mesura: % Poblacié

Etapes

O Etapa 0: Abséncia total de la informacid on-line.

O Etapa 1: Informacié publicada en linia amb caracter periodic (diari /
setmanal / mensual / anual) en un format que permeti la seva
reutilitzacio per part de tercers.

O Etapa2: Informacié dinamica disponible (informacié en temps real
gracies per exemple a la sensoritzacid, telemonitoritzacié, pantalles,
panells, etc.) i oberta a tercers per a la seva reutilitzacio.

O Etapa 3: els ciutadans, visitants i empreses accedeixen a la informacio en
temps real, la poden reutilitzar i, a més, interaccionar amb el sistema
per aportar dades (per exemple, actuant com a sensors o reportant al
sistema en temps real davant de qualsevol tipus de incidéncia ...).

O Etapa 4.- Interoperabilitat entre serveis: interoperabilitat entre els
diferents sistemes que gestionen cada un dels serveis per a
I'automatitzacié de nous procediments que permetin I'optimitzacié dels
recursos amb un impacte en l'estalvi de costos o generacido de nous
ingressos.
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e Objectiu Europa 2014-2020: 50% Poblacid usuaria de I'Administracio
Electronica i superar aquest valor en 2020.

INDICADOR 20: INFRAESTRUCTURES TELECOMUNICACIONS
e DEFINICIO DEL SERVEI: Poblacié amb cobertures de xarxes de més de 100Mbps
e Mesura:% Poblacié amb cobertura

e [Etapes
0]
0]

Etapa 0: Absencia total de la informacié on-line.

Etapa 1: Informacié publicada en linia amb caracter periodic (diari /
setmanal / mensual / anual) en un format que permeti la seva
reutilitzacio per part de tercers.

Etapa2: Informacié dinamica disponible (informacié en temps real
gracies a la modernitzacié dels sistemes.) i oberta a tercers per a la seva
reutilitzacid.

Etapa 3: els ciutadans, visitants i empreses accedeixen a la informacio en
temps real, la poden reutilitzar i, a més, interaccionar amb el sistema
per aportar dades, opinions.

Etapa 4.- Interoperabilitat entre serveis: interoperabilitat entre els
diferents sistemes que gestionen cada un dels serveis per a
I'automatitzacio de nous procediments que permetin I'optimitzacié dels
recursos amb un impacte en l'estalvi de costos o generacido de nous
ingressos.

e Objectiu Europa 2014-2020: Millorar la connectivitat digital a través del
desplegament de xarxes i millora de I'accessibilitat, Us i qualitat TIC:

o

0
0

100% de la poblacié amb cobertura de xarxes de més de 30 Mbps en
2020;

50% de les llars connectades a serveis de més de 100 Mbps en 2020;
75% de poblacié usuaria regular d'Internet en 2015 i superar aquest
valor en 2020;

Reduir per sota del 15% la poblacid que mai hagi accedit a Internet a
2015 i reduir aquest valor el 2020.
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7.2. INDICADORS SMART LOCALRET

7.2.1. METODOLOGIA

Metode d’agregacié: Per tal de poder comparar indicadors de diferents tipus,
necessitem tenir-los en una unitat comparable.

Per fer I'agregacié dels indicadors, primer calculem la seva puntuacioé estandard o Z

CALCUL PUNTUACIO ESTANDARD PER X X “ &
i E X. / E (xxF
INDICADOR Z = | | i
el I
v X = s=
‘ S n |~

“la puntuacio estandard s'obté restant al
valor que té un indicador la mitja
aritmetica de la série, i dividint per la
desviacio tipica”

MITJANA PER
CARACTERISTICA

7.2.2. INDICADORS

Els indicadors els mostrem distribuits en 6 ambits:

AMBIT ECONOMIA: La caracteristica econdmica representara la qualitat del municipi
en els factors que es destaquen, com sén: emprenedoria, innovacié, productivitat i
mercat de treball.

e Emprenedoria (35%)

0 Percentatge d’autonoms respecte el total de poblacié activa

0 Percentatge de noves empreses registrades respecte el total d’empreses
e Innovacio (25%)

0 N2 de centres d’innovacio tecnologica per cada 100.000 habitants

0 Sol-licituds de patents anual per cada 100.000 habitants
e Productivitat (20%)

O PIB per treballador
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0 Creixement del PIB municipal en els ultims 3 anys
e Mercat de treball (20%)

O Taxa d’atur

O Taxa: Poblacié activa / Poblacié inactiva

AMBIT CIUTADANIA: La qualitat dels estudis, els diversos espais culturals municipals o
la participacié ciutadana sén alguns dels factors que s’han de tenir en compte per
mesurar el treball dels ajuntaments en aquests aspecte.

e Estudis
0 Percentatge d’estudiants que acaben I'Educacidé Secundaria Obligatoria
0 N2 d’estudiants per professor en ESO
e Pluralitat Social
0 Percentatge d’habitants amb nacionalitat estrangera
0 N2 de nous empadronaments per cada 100.000 habitants
e Espais culturals
0 N2 de biblioteques per cada 100.000 habitants
0 N2 de museus per cada 100.000 habitants
0 Percentatge del pressupost municipal destinat a cultura
e Participacié
0 N2 de tramits a les oficines d’atencié a la ciutadania per cada 100.000
habitants
O Participacid de vot a les eleccions municipals
O N2 processos participatius "extraordinaris”
0 N2 d'associacions ciutadanes per cada 100,000 hab.

AMBIT GOVERNANCGA: Es de vital importancia que els ajuntaments disposin de eines
gue ajudin a una bona praxis de govern. Per aquest motiu s’han de valorar els aspectes
de transparencia, plans directors i altres eines de gestio.

e Govern transparent
O Publicacié d’informacio sobre la corporacié municipal
0 N2 de conjunts de dades obertes (datasets)
e Plans Directors
O N2 de plans directors vigents
0 Percentatge de compliment dels plans directors
e Gestié de govern
0 Seguiment del PAM via quadre de comandament?
0 N2 d’indicadors LocalRet contestats
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AMBIT INFRAESTRUCTURES | MOBILITAT: Per qualsevol ciutat, municipi o pais, les
infraestructures i la mobilitat sén aspectes clau pel bon funcionament i les
perspectives de futur.

e Mobilitat
0 Gestid intel-ligent d’aparcament municipal?
0 N2 d’autobusos per cada 100.000 habitants
0 N2 d’aturades de transport public per cada 100.000 habitants
0 Km de carril bicicleta per cada 100,000 habitants

0 Percentatge d’habitatges amb accés a internet

0 Percentatge d’habitatges amb fibra optica

0 N2de punts d’accés a internet publics per cada 100.000 habitants
e Gestié mobiliari urba

O Percentatge de lluminaria tele-controlada

0 N2 de panells informatius per cada 100.000 habitants

0 Percentatge de semafors controlats telematicament

AMBIT MEDIAMBIENT: Cal destacar que els temes mediambientals cada cop
esdevenen més restrictius per la situacié actual del planeta en quan al canvi climatic.
Per aquesta rad, es demanen indicadors de |'estat del municipi en aquest aspecte.

e Contaminacié
0 Tones d’emissions de CO2 per cada 100.000 habitants
0 Nombre de dies que s’excedeix el limit de PM10
e Gestid de residus
O Tones de paper/cartré reciclats anualment per cada 100.000 habitants
O Tones de plastics reciclats anualment per cada 100.000 habitants
O Tones de vidre reciclats anualment per cada 100.000 habitants
e Recursos energetics
0 Percentatge de generacié eléctrica a partir de fonts renovables respecte
el consum total
0 Consum d’energia eléctrica per capita
O Percentatge d’habitatges que disposen de produccié d’energia
renovable
e Entorn natural
0 N2 d’arbres (viaris) per capita
0 m2 d'espai verd per capita

AMBIT QUALITAT DE VIDA: Per els ciutadans, un dels aspectes més importants és la
qualitat de vida que pot oferir la seva ciutat, en temes molt diversos com sén la salut,
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habitatges, seguretat, etc. Per aquesta rad, per cadascun d’aquests factors es
defineixen uns indicadors especifics.

e Salut
0 N2 de centres d’atencid primaria per cada 100.000 habitants
0 N2 de metges per cada 100.000 habitants
e Habitatge
0 Percentatge d’habitatges que disposen de la certificacid energetica
0 Percentatge d’edificis publics que disposen de la certificacié energeética
0 Percentatge d’habitatges desocupats
e Atencid a les persones
0 N2 de places a residéencies per gent gran per cada 100.000 habitants
0 N2de places a llars d’infants per cada 100.000 habitants
0 Percentatge de ciutadans amb risc d’exclusio social
e Seguretat
0 N2 de policies locals per cada 100.000 habitants
0 N2 de bombers per cada 100.000 habitants
e Proximitat a serveis
0 Hospital a menys de 30 minuts?
O Escola primaria a menys de 30 minuts ?
0 Centre d’estudis superiors a menys de 30 minuts?
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8. MODEL DE FINANCAMENT

La gestio dels projectes smart a les ciutats suposen canvis significatius sobre els
esquemes actuals ...

e Nivells d'inversié en tecnologia més alts que requereixen majors temps
d'amortitzacio.

e Seguiment de la gestié en base a parametres de qualitat de serveis.

e Disponibilitat de recursos compartits entre activitats de la Ciutat de diferents
ambits, tant de personal com de tecnologia.

...per la qual cosa, en general, es requereixen nous models de negoci entre la iniciativa
privada i les administracions publiques:

e Contractes de servei amb una major durada en temps, que permeti assumir els
majors nivells d'inversio

e Definici6 de KPI de Qualitat de serveis com a variables de retribucié de la
prestacio de servei, que permetin ser mesurats i seguits amb alta solidesa

e Agrupacio de diversos serveis dins dels contractes, que permetin incorporar
majors sinergies d'explotacio

La implantacié dels serveis intel-ligents s'ha d'analitzar quin és el millor model de
gestio segons:

e Requeriments propis dels serveis: especialitzacié de |'operacid, necessitats de
financament, interes dels operadors, rendibilitat del projecte

e Estrategia de la Ciutat: accessibilitat a ajudes institucionals, vocacidé d'integracié
de serveis, ....

Els diferents models que identifiquem a nivell de finangament els descrivim tot seguit,
identificant-ne les caracteristiques més importants de cada un:

a) Inversio i operacio des de I’Ajuntament:
e Llainversidila gestio del servei el porta a terme I'"Administracio
e Per realitzar la inversio, es pot comptar amb ajuts institucionals que ja

existeixen per a aquest tipus de projecte aixi com subvencions europees.

Aquest tipus de model sera d’aplicacié quan els beneficis economics derivats son
dificilment quantificables i aquests seran més facil de quantificar en fases futures.

b) Contracte de Operacié amb Iniciativa Privada
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e Lainversid és per part de I'administracié mentre que |'operacié es contracta
a una empresa especialitzada.

e L'operador s'ajusta als requeriments tecnologics i nivells de qualitat definits
per I'Administracio.

e El model de relacié ha d'evolucionar des dels models actuals basats en
disponibilitat de mitjans, cap als models variables d'eficiencia (qualitat i
estalvis obtinguts).

En aquest tipus de model, el contracte d'operacio permet la possibilitat d'introduir
criteris d’eficiencia i qualitat, associant la contraprestacié economica per I'operacié
a la consecucid d’aquests beneficis.

c) Inversio i Operacié amb Iniciativa Privada

e La iniciativa privada realitza la inversid i l'operacié del servei. Aquests
contractes es caracteritzen per tenir una major durada per recuperar la
inversid i pot tenir una contraprestacio variable (i en funcié dels nivells de
qualitat, us, ...) i / o fixa.

e Hi ha un gran interés pels proveidors de serveis urbans i tecnologics cap a
aquest model.

e Com a exemple, hi ha les empreses ESE (Empresa de Serveis Energetics)
ideades per a projectes dins I'ambit de I'energia.

Aguest model permet exigir nivells d'eficiencia i qualitat de la operacié del
servei i, com la iniciativa privada porta a terme la inversid, té més capacitat per
aconseguir els beneficis.
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9. INSTRUMENT: OFICINA DE PROJECTES

9.1. OFICINA DE PROJECTES

El Pla Estrategic conté un nombre elevat d'iniciatives, i conseqiientment, necessita
adequar-se dels instruments i mecanismes que li permetin vetllar per l'adequat
compliment dels objectius marcats per cadascuna d'aquestes iniciatives.

A més, les actuacions involucren a diferents arees d'activitat de I'Ajuntament, per la
gual cosa sera necessaria una coordinacio de totes les activitats relacionades amb les
iniciatives del Pla Estrategic.

Per assolir aquest repte és necessari, doncs, alinear totes les accions i projectes de
I'Ajuntament que tenen com a denominador comu el concepte “Smart City”, per tal
que siguin coordinats des d'una oficina transversal, especialitzada en aquests tipus de
projectes, I'Oficina de Projectes, que realitzi les tasques de coordinacid, col-laboracio,
assessorament tecnic i funcional a I'execucid dels treballs necessaris per al
desenvolupament dels projectes "Smart City” d’Esplugues de Llobregat i que faciliti la
comunicacio i interaccio entre els diferents agents implicats.

Aquesta Oficina permetra també alinear el desenvolupament d'actuacions en un futur

proxim vinculades a la Innovacid en benefici de la ciutadania, mitjangant la
col-laboracid public-privada, institucions, el sector educatiu, entitats ciutadanes, etc.,
potenciant el govern obert i I'e-administracid, assolint definitivament I'administracié
sense papers i, fonamentalment, liderant i situant la ciutat d’Esplugues de Llobregat
com un referent de les ciutats sostenibles i innovadores.

Es funcié d’aquesta oficina elaborar |'estratégia global d'actuacié en aquesta materia.
A més, aquest oficina tindra les seglients funcions genériques:

e Identificar i contribuir activament en la millora dels processos i projectes smart
city ja iniciats en aquests moments, on sigui estrategic incorporar o definir
estrategies d’aquesta dimensio de gestid intel-ligent.

e Participar activament informant els projectes futurs susceptibles de processos
d’innovacio tecnologica a I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat.

e Coordinar els diferents ambits de responsabilitat en projectes o processos
multidisciplinaris i/o competencialment transversals on s’hagi d’incorporar
gestio intel-ligent en diferents ambits de gestio.

e Liderar, planificar i gestionar projectes estrategics d’smart city en col-laboracid
amb la resta d’ambits implicats.
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9.2. ORGANITZACIO, COORDINACIO | SEGUIMENT

L'Oficina de projectes depén organicament de la Direccié d’Area que I’Alcaldessa
delegui, i esta sota la responsabilitat del/la Cap de Noves Tecnologies.

L'Oficina s'estructura en 3 linies permanents de treball, coordinant les direccions dels
ambits implicats (Serveis Territorials, Serveis Personals i Innovacié, Ocupacio,
Promocié Economica) segons es tracti de projectes relacionats amb:

e La gestid intel-ligent de la ciutat

e Governanga intel-ligent

e (Ciutadania intel-ligent
Aquestes linies permanents de treball poden requerir I'assisteéncia eventual d'altre
personal técnic, en funcidé de les necessitats i, en tot cas, seran serveis transversals de
suport a I'Oficina els seguients:

e Serveis Juridics (Secretari)

e Recursos Humans (Coordinadora d’Ambit de Serveis Generals)

e Tecnologies (Cap de tecnologia)

e Oficina Economica (Cap de I'oficina econdmica)

e Comunicacié corporativa (Cap de comunicacio)

Servei d’equipaments (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX)

L'oficina ha de reportar cada dos mesos la seva activitat a I’Alcaldessa i regidor/a en
qui delegui, i es fa mitjancant dues sessions a l'any amb I'Equip de Govern i els
portaveus dels grups municipals de la Corporacié. L'organ que vehiculara el reporting
sera el Comite de Direccio Estratégica.
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