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Presentacio

A les seguents pagines es presenta I'informe de resultats de I'enquesta de serveis municipals d’Esplugues de Llobregat,
gue ha portat a terme GESOP per encarrec de I'Ajuntament d’Esplugues durant el mes de mar¢ de 2017. L'estudi dona
continuat a les enquestes de les mateixes caracteristiques realitzades a la ciutat els Ultims anys, i té per objectiu avaluar
la satisfaccié dels seus ciutadans amb la localitat i amb la gesti6 municipal i avaluar-ne la seva evoluci6. A més,
propers a les eleccions municipals es pregunta també per les expectatives electorals de les diferents formacions.

L'informe s’estructura en quatre grans apartats. ElI primer recull les caracteristiques sociodemografiques dels
entrevistats, aixi com el seu posicionament politic i ideologic i els principals habits informatius.

El segon capitol es centra en la situacié general de la ciutat per coneixer la valoracié de I'evolucio recent de la ciutat i
els principals aspectes positius i negatius del municipi. El tercer capitol presenta les dades relatives a la gestiéo municipal,
en aquest sentit s’'inclou la valoracié que es fa tant a nivell general com per ambits de gestid i les principals
prioritats de futur. Es dedica també un apartat al coneixement i valoracié dels projectes municipals. El darrer capitol es
centre en aspectes de I'actualitat politica municipal especificament en vistes a les eleccions del 26 de maig.

L'informe inclou un capitol final amb les principals conclusions de I'estudi. Sempre que ha estat possible, els resultats
s’han comparat amb les opinions expressades a les enquestes anteriors realitzades a Esplugues de Llobregat. A més de
I'analisi dels resultats relatius al conjunt de la ciutat, I'informe posa especial émfasi en I'explicacié de les diferéncies
detectades entre els segments de la poblacié entrevistada, aixi com entre els diferents barris de la ciutat.
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Fitxa tecnica

Tecnica d’investigacio
Entrevistes telefoniques assistides per ordinador
(CATI).

Ambit d’estudi
Esplugues de Llobregat.

Poblacié objectiu
Poblacié major d’edat empadronada a Esplugues de
Llobregat.

Mar¢ de 2019 Enquesta general de satisfaccié municipal a Esplugues.

NUmero d’entrevistes
601 entrevistes.

Tipus de mostreig

Estratificat per barris amb afixacid6 proporcional.
Seleccio aleatoria de les llars a trucar. Seleccio dels
individus a entrevistar a partir de quotes creuades de
sexe i edat.

Marge d’error
+/- 4,1% per a un nivell de confianca del 95,5% i
p=9g=0,5.

Treball de camp
Del 18 al 22 de mar¢ de 2019.
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CARACTERISTIQUES
SOCIODEMOGRAFIQUES
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GAIRABE UN 35% DELS ENTREVISTATS TE 60 O MES ANYS
| EL 28,6% HAN NASCUT A ESPLUGUES DE LLOBREGAT

SEXE EDAT LLOC DE NAIXEMENT*

Els procedents de la resta de
Catalunya ho son sobretot de
la ciutat de Barcelona o d'algun

53,0 altre municipi del Barcelones
47,0
34,9 357
26,2 251 28,6 26,5
13,9

Home Dona De18a29 De30a44 Ded45a59 De60imés Esplugues de Resta de Resta Estranger

Llobregat  Catalunya d'Espanya

LLENGUA HABITUAL** ACTIVITAT NIVELL D’ESTUDIS

Concretament, el 30,9% treballa per compte
alie, I'11,6% per compte ali¢ amb persones al

66,8
-------- carrec i el 7,6% treballa per compte propi. :
50,1
40,9
29,4 28,7
22,8 :
9,7
. 8’2 . 5,6 6
] I .

Catala Castella Ambdues Treballador Aturat Jubilat,  Tasques de la Estudiant Baix Mitja Alt
pens. llar

* Un 0,6 no contesta el lloc de naixement i una proporcié similar el nivell d’estudis i I'activitat principal. **Un 0,7% parla un altra llengua de forma habitual.
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LA DISTRIBUCIO DE LES ENTREVISTES PER BARRIS D’ACORD
A LA DISTRIBUCIO REAL DE LA POBLACIO

BARRI DE RESIDENCIA

LA
CIUTAT MARTIR
DIAGONAL
ccar [ o+
EL GALL
Can Clota - 7,9
LA PLANA FINESTRELLES
Montesa - 75 MONTESA

Donat que soén els barris menys CA N'OLIVERES

La Mallola I 26 golblats %el muglcg!, els I:r)e.:sultatsi
els resi en.ts_ e Ciutat Diagonal, CAN VIDALET
La Miranda i Finestrelles es CAN
Ciutat Diagonal I 2,0 presenten agregats. CERVERA

La Miranda I 1,7
Finestrelles I 1,7
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PERFIL POLITIC




SIS DE CADA DEU ELECTORS ES CONSIDERA D’ESQUERRA O CENTRE ESQUERRA
| MES DE LA MEITAT SE SENT TANT CATALA COM ESPANYOL

Els qui se senten més o Unicament
catalans superen en 13 punts els qui
se senten més o Unicament
espanyols.

* A Catalunya un 66,9% s'ubica a I'esquerra
o centre-esquerra de I'eix ideologic, 39,4%
dels catalans mostra un sentiment de

IDEOLOGIA
23,1
5,6
9,9
3,6 2.0
I -
Esquerra Centre esquerra Centre Centre dreta Dreta NS/NC
SENTIMENT DE PERTINENCA
53,6
26,0
12,7
136 12,4
8.8 7,7
-—_3’9 “
Unica- Més espanyol Tan espanyol Més catala Unica- Cap/
ment espanyol que catala com catala que espanyol ment catala NS/NC

Mar¢ de 2019 Enquesta general de satisfaccié municipal a Esplugues.

pertinenga dual i un 46,6% se sent més
catala que espanyol (Enquesta de GESOP
per El Periodico 14/11/2018).
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ICV- EUIA | CUP SON ELS QUE TENEN MES SUPORT SITUAT A L'ESQUERRA
PP1C's ALA DRETA

PERFIL DELS ELECTORATS
SEGONS IDEOLOGIA | SENTIMENT DE PERTINENCA

RECORD DE VOT MUNICIPALS
TOTAL PP Cs CiU  ERC  PSC ICV-EUA CE  CUP sgt\;?
(n=13) (n=30) (n=18) (n=62) (n=200) (n=10) (n=23) (n=10) (n=95)
IDEOLOGIA

Esquerra 459 6,5 40,2 715 56,1 100,0 69,5 83,0 32,1
Centre esquerra 15,6 12,9 32,9 16,5 215 19,1 14,6
Centre 9,9 28,9 23,8 23,2 4,8 5,6 53 16,2
Centre dreta 3,6 48,4 21,8 3,8 1,8 1,0 2,6
Dreta 2,0 17,9 8,6 6,6
NS/NC 23,1 4.8 26,3 54 15,9 6,1 17,0 27,9

SENTIMENT DE PERTINENCA
Unicament espanyol 8,8 4,7 18,8 11,4 9,6
Més espanyol que catala 3,9 51 10,7 4,1 53 5,8
Tan espanyol com catala 53,6 90,2 64,2 7,5 8,9 69,2 52,6 65,0 18,0 58,2
Més catala que espanyol 13,6 422 38,2 8,6 29,3 15,6 26,3 10,5
Unicamentcatala 12,4 50,3 50,5 2,4 11,4 9,1 55,7 7,8
Ni catala ni espanyol 23 1,2 2,3 49 5,7
NS/NC 54 6,2 1,2 1,9 6,6 2,4
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ELS ELECTORS DE LA CUP | ERC SON ELS QUE MES SE SITUEN A L'ESQUERRA | COM UNICAMENTS
CATALANS, ELS DEL PP SON ELS MES PROPERS A L'EXTREM OPOSAT

POSICIONAMENT DELS ELECTORATS SEGONS IDEOLOGIA | SENTIMENT DE PERTINENCA*

ESQUERRA3 |

Mitjana pertinenca

Marg de 2019

UNICAMENT CATALA

1
Mitjana ideologia

2

Enquesta general de satisfaccié municipal a Esplugues.

3 4
UNICAMENT ESPANYOL

. Record municipals 2015
A Record catalanes 2017
Record generals 2016

DRETA

* Mitjanes de les respostes dels mateixos
enquestats segons record de vot a les
eleccions municipals, catalanes i generals.

** A les municipals es refereix als votants
de Canviem Esplugues, a les catalanes
als de Catalunya en Comu Podem i a les
generals als d’En Comu Podem.

*** A les municipals es refereix als votants
de CiU, a les catalanes als de JxCat i a les
generals als de CDC.
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EL PSC LIDERA LA INTENCIO DE VOT A TOTS ELS AMBITS ELECTORALS,
PERO ESPECIALMENT EN EL MUNICIPAL

PERFIL ELECTORAL DE L’ENQUESTA

EL ECCIONS MUNICIPALS ELECCIONS CATALANES EL ECCIONS GENERALS
Rerseuallt:ts Record Intencio Rerselgltgts Record Intencio Rerselglt:ts Record Intencio
(%cens) de vot de vot (%cens) de vot de vot (%cens) de vot de vot
PP 5,7 24 0,6 51 15 0,7 12,5 3,3 15
C's 6,7 4.7 2,7 27,1 10,3 7.4 9,6 6,7 55
CiU /IXE /CDC / IJxCat/ PDeCAT 45 2,9 15 9,3 6,9 2,8 5,0 3,8 1,7
ERC 5,8 10,7 111 13,0 12,8 14,9 7,0 9,3 12,9
PSC 20,6 32,8 36,5 17,3 20,8 21,4 15,6 26,3 28,3
Canviem Esplugues 3,3 3.8 3.1 7.9 8.8 5.2 17.9 9.7 6.2
ICV-EUIA 5,6 1,7
CUP* 3,3 1,6 2,3 23 2,9 2,5 0,7
PACMA 0,8 0,7 0,7 1,1 1,2 1,0 16
VOX 0,1 0,3 0,6
Altres 0,8 0,7 0,3 0,2 0,2 0,1 0,3 0,2 0,1
En blanc 0,7 1,3 3,0 0,3 1,2 1,8 0,4 2,0 2,3
Nul 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,6 0,3 0,8 0,8
Abstencié 42,6 15,9 3,9 16,3 115 4.7 30,2 12,7 4,0
No sap 10,7 25,2 9,6 26,0 12,5 23,2
No contesta 10,3 8,1 12,1 10,5 11,6 10,7

*Per a les eleccions generals, Font Republica.
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Marg de 2019

MITJANS D’'INFORMACIO

Enquesta general de satisfaccié municipal a Esplugues.

15



Mar¢ de 2019

LA PREMSA ESCRITA ES EL MITJA PEL QUAL MES GENT S'INFORMA
DEL QUE PASSA A ESPLUGUES

MITJANS D’'INFORMACIO GENERAL*

Principalment a través de quin mitja s'informa del que passa a Esplugues?
- Suggerida. Resposta multiple -

Premsa escrita 77,1

(72,4)

Parlant amb la gent (boca - orella) _ 51,6
(9,2)
Xarxes socials d'internet - 20,2
(17,2)
Altres webs / internet - 14,5 * Entre parentesi les dades del
(22,2) 2017. Aleshores l'opcié boca-
orella no es llegia.
TV - 11,4
(17,0)
Premsa per internet l 6,3
(11,3)
Radio I 2,8
(4,2) Cartells / Publicitat carrer* 4,4
Publicitat de I'Ajuntament* 4,0
Altres . 9,0 > Associacions, centres culturals, esplais* 0,2
4,1) Altres 0,4
Cap mitja/no s’'informa 0,6
Enquesta general de satisfaccié municipal a Esplugues. 16



LES XARXES SOCIALS D'INTERNET SOBRESSURTEN ENTRE LES JOVES | ELS DE MES FORMACIO,
MENTRE QUE EL BOCA ORELLA | LA TELEVISIO HO FAN ENTRE ELS MES GRANS

MITJANS D’'INFORMACIO

Principalment a través de quin mitja s'informa del que passa a Esplugues?
- Suggerida. Resposta multiple -

SEXE EDAT NIVELL D'ESTUDIS
Total Del8 De30 De45 60 i . .
Home Dona 229 Q44 259 més Baix Mitja Alt
(n=601) (n=283)  (n=318) (n=79) (n=154) (n=154) (n=214) (n=179)  (n=244) (n=174)
Premsa escrita 77,1 76,1 78,1 70,4 79,4 77,8 77,6 76,0 76,4 79,9
Parlant amb la gent 51,6 55,2 48,5 52,6 44.4 51,7 56,7 55,3 55,4 42,6
Xarxes socials d'internet 20,2 19,8 20,6 39,3 32,9 17,6 5,0 10,0 23,7 25,5
Altres webs /internet 14,5 14,3 14,8 18,3 15,5 15,2 11,9 12,7 17,3 12,9
TV 11,4 13,2 9,8 1,6 29 8,9 23,5 21,9 9,5 4,2
Premsa per internet 6,3 6,9 5,7 8,9 6,9 7,9 3,6 2,5 9,1 6,1
Radio 2,8 2,7 2,8 3,0 15 15 45 4,6 2,8 11
Altres 9,0 8,8 9,3 1,8 8,8 13,2 9,1 8,9 8,6 10,0
Cap mitja /no s'informa 0,6 0,5 0,6 0,9 0,5 0,9 2,0
BARRI DE RESIDENCIA
Total '\TEIIDF'.' Centre LaPlana CCI:Stna Mall_lfcl)la El Gall Montesa Vicc;:]et
(n=601) (n=26) (n=92) (n=151) (n=68) (n=8) (n=77) (n=31) (n=148)

Premsa escrita 77,1 84,4 80,4 76,8 75,0 74,5 77,5 64,2 78,0

Parlant amb la gent 51,6 34,7 58,9 58,6 58,8 25,5 53,4 61,5 43,1

Xarxes socials d'internet 20,2 14,6 19,7 17,7 20,9 13,5 24,1 16,2 23,7

Altres webs /internet 14,5 3,5 18,5 11,4 19,1 13,5 16,2 16,1 14,4

TV 11,4 13,1 11,9 10,5 11,5 12,0 10,5 9,5 12,0

Premsa per internet 6,3 2,8 6,5 5,2 4.5 6,8 6,3 8,3

Radio 2,8 4.4 1,3 15 5,3

Altres 9,0 9,9 14,0 5,3 7,3 23,7 10,6 12,8 6,2

Cap mitja/no s'informa 0,6 0,6 2,7 0,7
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EL PONT D’ESPLUGUES ES EL MITJA MES UTILITZAT PER INFORMAR-SE DE LES QUESTIONS LOCALS,
PUJANT LLEUGERAMENT RESPECTE A L’'ESTUDI ANTERIOR

MITJANS D’'INFORMACIO ESPECIFICS*

A través de quin mitja? Algun altre?
- Espontania. Suma de les dues respostes -

2017

El Pont d'Esplugues _ 74,0 (69,8) Els resultats s6n similars als

de fa dos anys. Es cita

Esplugues Televisio . 75 (8.3) menys la web de
I'ajuntament

La web de I'Ajuntament l 5,8 (9,0
Premsa en general l 57 (5,5
Televisions generiques (TV3, T5, Antena 3, etc.) I 2,3 (3,1)
Diari dEsplugues I 1,7 (1,0)
Portals a Internet I 1,7 (1,8)
Vida d'Esplugues | 1,0 (0,5)

Agenda Esplugues | 0,2
Catalunya Informacié = 0,2
ElFar 0,2 (1,6)

Esplugues FM 0,2
NS/NC 2,7

*Responen aguesta pregunta aquells que han indicat que s’'informen per televisid, radio, premsa escrita i premsa per internet, el 82,9%. Pero, es presenten els percentatges sobre el total de la poblacio.

18
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ELS MES GRANS SON ELS QUE MES S'INFORMEN PER ESPLUGUES TELEVISIO
ELS QUE TENEN ENTRE 30 | 44 USEN EN MAJOR MESURA LA WEB DE L’AJUNTAMENT

MITIJANS D'INFORMACIO ESPECIFICS*
A través de quin mitja? Algun altre? Els gue tenen estudis alts soén
- Espontania. Suma de les dues respostes - els que s'informen més a través
del Pont d’Esplugues.

SEXE EDAT NIVELL D'ESTUDIS
Total i
Home Dona D:2198 D:ff Dae;S ri(;; Baix Mitja Alt
(n=601) (n=283) (n=318) (n=79) (n=154) (n=154) (n=214) (n=179) (n=244) (n=174)

El Pont d'Esplugues 74,0 72,7 75,2 72,3 75,8 76,8 71,8 70,5 74,4 77,1
Esplugues Televisio 7,5 9,6 5,6 1,2 2,5 53 15,3 12,1 6,1 5,0
La web de I'AjJuntament 5,8 4,3 7,2 3,6 12,7 4,6 2,4 1,2 57 10,6
Premsa en general 57 6,4 5,0 3,6 2,5 4,6 9,6 6,9 57 3,9
Televisions generiques 2,3 2,1 25 1,3 0,7 53 6,9 0,4 0,6
Diari dEsplugues 17 14 19 1,3 2,6 19 0,6 1,6 2,8
Portals a Internet 1,7 0,7 2,5 2.4 2,5 1,3 1,0 1,2 2,0 1,7
Vida d'Esplugues 1,0 1,8 0,6 29 1,2 1,6 0,6
Agenda Esplugues 0,2 0,4 0,5 0,6
Catalunya Informacié 0,2 0,3 0,5 0,6
El Far 0,2 0,4 1,2 0,6
Esplugues FM 0,2 04 0,6 0,4
NS /NC 2,7 2,8 2,5 24 3,2 2,0 29 29 3,7 1,7

*Responen aquesta pregunta aquells que han indicat que s’informen per televisid, radio, premsa escrita i premsa per internet, el 82,9%. Pero, es presenten els percentatges sobre el total de la poblacio.
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EL 63,3% TENEN COMPTE EN ALGUNA XARXA SOCIAL
EL 34,7% NO.

XARXES SOCIALS

Vosteé té compte a Facebook, Twitter o alguna altra xarxa social?
- Espontania. Resposta multiple -

Total (n=601) 63.3 34,7
SEXE
Home (n=283) TS 313
Dona (n=318) I 37,8
2.0 NS/NC EDAT
De 18 a 29 anys (n=79) N7 ,6
De 30 a 44 anys (n=154) I 9,3
De 45 a 59 anys (n=154) [ 35,8
De 60 i més anys (n=214) 33.5 63,8
NIVELL D'ESTUDIS
Baix (n=179) 38.5 58,3
i 34.7 Mitja (n=244) 31,7
Té compte 63,3 ' Alt (n=174) 16,0
BARRI DE RESIDENCIA
Mir./Fi./C. D. (n=26) 33,6 7,3
Centre (n=92) 27,8
La Plana (n=151) 41,8
Can Clota (n=68) 36,3
La Mallola (n=8) 36,4
El Gall (n=77) 29,6
: : Montesa (n=31) 32,3
EvoLucliO En relacié al 2017 Can Vidalet (n=148) 35,9
- incrementen lleugerament RECORD DEYOT
63,3 - els que formen part d'alguna PP (n=13) ———
60,4 - S et P g g C's (n=30) 60.3 39,7
— —° | e sl CiU (n=18) | - 5,5
: ' ERC (n=62) 29,2
-------------- PSC (n=200) 41,9
37.7 34,7 ICV-EUIA (n=10) |7 I 11,7
CE (n=23) 26,1
CUP (n=10) I I, 14,2
Abstenci6 (n=95) 23,5

2017 2019

Mar¢ de 2019 Enquesta general de satisfaccié municipal a Esplugues. 20



Mar¢ de 2019

FACEBOOK ES LA XARXA SOCIAL MES USADA
LA SEGUEIX INSTAGRAM QUE SUPERA A TWITTER AL CONTRARI QUE EL 2017

XARXES SOCIALS

Vosté té compte a Facebook, Twitter o alguna altra xarxa social? Quina?
- Espontania. Resposta multiple -

2017
52,9 (53,6)

Facebook

Whatsapp - 7,2 (8,9)

Linkedin I 34 (2.1)
Google+ | 0,6 (1,0
Youtube | 0,6 (1,8)
Telegram | 0,4 (0,5)
Altres | 0,3 .7

| | 347 |

| 120 |

Enquesta general de satisfaccié municipal a Esplugues.
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. L'Us de twitter
. esta mes estés
. entre els homes

ELS MES JOVES | ELS QUE TENEN ESTUDIS MES ALTS

SON ELS QUE TENEN COMPTES A MES XARXES SOCIALS

XARXES SOCIALS

Vosté té compte a Facebook, Twitter o alguna altra xarxa social? Quina?
- Espontania. Resposta multiple -

NIVELL D'ESTUDIS

Total i
Home Dona Daezlg D:jf Dae;195 rﬁ(;sl Baix Mitja Alt
(n=601)  (n=283) (n=318) (n=79)  (n=154) (n=154) (n=214) (n=179)  (n=244) (n=174)

Facebook 52,9 53,3 52,5 67,7 82,4 48,3 28,1 35,0 53,8 69,5
Instagram 25,8 28,0 23,9 70,4 42,5 14,6 3,7 9,8 26,1 41,5
Twitter 22,7 29,5 16,8 50,8 35,2 17,2 6,2 8,7 18,9 42,0
Whatsapp 7,2 7.9 6,5 54 49 8,2 8,8 5,0 9,7 6,0
Linkedin 34 4.3 2,7 4.4 6,4 30 11 11,5
Google+ 0,6 13 14 0,8 0,5 0,5 14
Youtube 0,6 1,3 0,8 11 0,7 0,5 0,7
Telegram 0,4 0,5 0,3 1,9 0,5 0,3 0,9
Altres 0,3 0,2 0,4 0,8 0,8 0,4 0,5

No pertany a cap xarxa social 347 31,3 37,8 7,6 9,3 35,8 63,8 58,3 31,7 16,0
NS/NC 2,0 1,7 2,2 14 0,7 2,8 2,6 3,3 1.2 1.3

Mar¢ de 2019

Enquesta general de satisfaccio municipal a Esplugues.
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GAIREBE LA MEITAT DELS QUE FORMEN PART D'’ALGUNA XARXA,
LES USA COM A FONT D’'INFORMACIO LOCAL, SIMILAR AL 2017

USA LES XARXES SOCIALS COM A FONT D’'INFORMACIO LOCAL?

Base: Té compte a alguna xarxa social (n=375)
Rep o segueix informacio del que passa a Esplugues a través de les xarxes socials?

Total (n=375) 51,3
SEXE
Home (n=185) 55,9
Dona (n=190) 46,8
EDAT
De 18 a 29 anys (n=72) 56,4
De 30 a 44 anys (n=138) 48,1
De 45 a 59 anys (n=93) 52,4
De 60 i més anys (n=72) 51,1
NIVELL D’ESTUDIS
Baix (n=70) 59,8
" Mitja (n=162) 51,2
Si 487 513 Alt (n=142) 48,0
BARRI DE RESIDENCIA
Mir./Fi./C. D. (n=14) 65.3 34,7
Centre (n=62) 54,9
La Plana (n=85) 49,2
. . Can Clota (n=43) 56,3
Respecte el conjunt de la poblacio, La Mallola (n=5) 61,0
el 30,8% s'informa de temes locals El Gall (n=54) 44,2
. a traves de les xarxes socials. Montesa (n=21) 57,4
EVOLUCIO Can Vidalet (n=91) 48.2 51,8
RECORD DE VOT
PP (n=10) 61,1
50,8 51,3 C's (n=17) 58,5
O —— CiU (n=16) 45,5
49,2 48,7 ERC (n=44) 38,6
PSC (n=109) 49,4
ICV-EUIA (n=9) 21,2
CUP (n=17) 58,1
CE (n=9) 65,2
2017 2019 Abstencié (n=70) 64,6

Mar¢ de 2019 Enquesta general de satisfaccié municipal a Esplugues.
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MES DEL 90% SE SENTEN MOLT O
BASTANT SATISFETS DE VIURE A ESPLUGUES

SATISFACCIO DE VIURE A ESPLUGUES

Digui'm si voste esta molt, bastant, poc o gens satisfet de viure a Esplugues?

mMolt wBastant mPoc+gens mNS/NC

Total (n=601) 47,0 6,1
SEXE
Home (n=283) 56,0
46,6 47,0 Dona (n=318) 39,1 7,9
EDAT
De 18 a 29 anys (n=79) 50,7
De 30 a 44 anys (n=154) 48,4 7,1
De 45 a 59 anys (n=154) 46,2 7,6
De 60 i més anys (n=214) 45,1 5,6
5,0 NIVELL D'ESTUDIS
11 04 Baix (n=179) 45,9 6,9
...................... Mitja (n=244) 50,8 5,1
M.O|t Bas_tant PQC ngs No contesta : : Alt (n=174) 42,7 57
satisfet satisfet satisfet satisfet - La _saysfgcm() és BARRI DE RESIDENCIA
) . Majoritaria a tots Mir./Fi./C. D. (n=26) 290 92
EVOLUCIO . els segments de Centre (n=92) 41,4
. poblacion. La Plana (n=151) 44,2
Can Clota (n=68) 47,4
62,3 La Mallola (n=8) 74.0 26,0
El Gall (n=77) 49.0 44,4 6.6
52,4 470 51,8 52,5 51,4 470 Montesa (n=31) 65,1 6,4
NG '~ Bastant Can Vidalet (n=148) 53,4 11,4
./47 5 Ne—" Mot RECORD DE VOT
./40 ] : 415 470 44,0 46,6 PP (n=13) 34,5
; ' C's (n=30) 27,3 19,6
33,8 CiU (n=18) 27,0 133
ERC (n=62) 42,9
PSC (n=200) 48,0 5.0
ICV-EUIA (n=10) 41,8 11,7
CUP (n=23) 66,5 13,8
2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 CE (n=10) 49,4 15,0
Abstencié (n=95) 46,6

Mar¢ de 2019 Enquesta general de satisfaccié municipal a Esplugues. 25



UN 63,4% CONSIDERA QUE ESPLUGUES HA MILLORAT EN ELS DARRERS DOS ANYS |
UN 13,6% CREU QUE HA EMPITJORAT, UNS PERCENTATGES MOLT SIMILARS ALS DEL 2017

63,4

Ha millorat

0 680
\37/'\

32,2

16,3

18,9 20,4

EVOLUCIO RECENT DE LA CIUTAT

En els Gltims dos anys vosteé diria que Esplugues ha millorat o empitjorat?

m Ha millorat Esta igual Ha empitjorat
20,4
13,6
2,6 ......................
Estaigual  Ha empitjorat NS/NC Elst métstjc;ves'
| entrevistats son
- els que més
EVOLUCIO ~ consideren que
- ha millorat.
706 718 595 '
e 62,6 61,6 63,4

&5,5/-\..—0 Ha millorat
(]

28,5 251 -
20,4

Estaigual

25,9
16,6 17,5

1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019

Mar¢ de 2019
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No sap

Total (n=601)

SEXE

Home (n=283)

Dona (n=318)

EDAT

De 18 a 29 anys (n=79)
De 30 a 44 anys (n=154)
De 45 a 59 anys (n=154)
De 60 i més anys (n=214)
NIVELL D’ESTUDIS
Baix (n=179)

Mitja (n=244)

Alt (n=174)

BARRI DE RESIDENCIA
Mir./Fi./C. D. (n=26)
Centre (n=92)

La Plana (n=151)

Can Clota (n=68)

La Mallola (n=8)

El Gall (n=77)

Montesa (n=31)

Can Vidalet (n=148)
RECORD DE VOT

PP (n=13)

C's (n=30)

CiU (n=18)

ERC (n=62)

PSC (n=200)

ICV-EUIA (n=10)

CUP (n=23)

CE (n=10)

Abstenci6 (n=95)

20,4 136
230 139
18,1 133
Y —10,411,4
246 174
20,4 148
21,2 107
18,3 12,0
17,7 131
26,0 155
26,8 20,7
240 122
18,6 145
253 7.2
239 125
20,7 145
19,2
16,9 16,9
234 26,4
221 37,1
v N 151 18,8 17,0
26,2 99
17,5 9,5
TN 15,0 19,0 11,4
19,5 41,0 14,2
243 79
15,6 12,2
26



SIS DE CADA DEU ES MOSTREN OPTIMISTES DE CARA ALS DOS ANYS VINENTS
ES EL NOMBRE MES ALT DES DE 2009

EXPECTATIVES DE FUTUR

| de cara als propers dos anys, voste creu que millorara o empitjorara?

Continuara igual Empitjorara NS /NC

Total (n=601) NGNS 5112 20,0
60,3 SEXE
Home (n=283) Y N10,213,1" 17,7
Dona (n=318) W NN 09,6 22,0
EDAT
De 18 a 29 anys (n=79) 9,6 4,1
De 30 a 44 anys (n=154) - 11,512,7 15,3
De 45 a 59 anys (n=154) YA NS.3 15,3 19,3
85 De 60 i més anys (n=214) YN N7,87,8 30,3
! NIVELL D’ESTUDIS
Baix (n=179) 124 287
o o L Mitja (n=244) IEEEE-ING 2 11,9 16,1
Millorara Co?st‘;lara Empitorara Alt (n=174) ST WCR 13,3 9,0 16,2
BARRI DE RESIDENCIA
) _ Mir./Fi./C. D. (n=26) Y/ SNNN 13,66/1 26,8
EVOLUCIO - Joves i votants del Centre (n=92) NN W-ENNNNS 6 14,2 25,9
- PSC son els més La Plana (n=151) W/ EN10,812,0 15,7
76,4 73,5 743 ~ optimistes. Can Clota (n=68) 106 32,1
. A . e La Mallola (n=8) 23,9 0,02,5
VAS/ \{3,8 503 El Gall (n=77) YIS 911,9 24,38
° 52,7 °, 554 ‘ . N Montesa (n=31) 9,5
\ ko,z - 245 e Millorara Can Vidalet (n=148) 12,1 16,6
o \463/ RECORD DE VOT
o PP (n=13) 273 180
C's (n=30) MEEEEN-ZCEENG 8 27,00 135
23,4 237 515 27,0 26,0 CiU (n=18) 201 17,7
. 197 o6 , 20,0 ERC (n=62) IS 13,1713,3" 21,1
134 oo an ¥,7 ' 12,2 PSC (n=200) 16,4
6 _—euois 40,0 s _ ‘ ICV-EUIA (n=10) 199 190 17,3
; 11,5 15 n— & Continuara CUP (n=23) 343 94 142
2,8 * > jgual CE (n=10) 239 58113
1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 Abstencio (n=95) IEEEEENGEN NG 0137 16,3
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D’ENTRE ELS ASPECTES MES NEGATIUS DESTAQUEN AQUELLS QUE FAN REFERENCIA
A LA MOBILITAT I, EN SEGON TERME, A L'ESTAT DELS CARRERS

MOBILITAT
Aparcament
Transit
Transport public
Carrils bici, conciliacié vianants/ciclistes
Manca de metro
Comunicacions i accessos

ESTAT DELS CARRERS
Bruticia
Estat dels carrers, voreres, etc.
Parcs, espais verds, abres, etc.
Abandonament de certs barris
Enllumenat

INSEGURETAT CIUTADANA

Inseguretat, manca de vigilancia
Drogues, baralles, bandes

INCIVISME
Gossos, excrements
Incivisme
Soroll

Marg de 2019

ELS ASPECTES MES NEGATIU

| em podria dir quina és la cosa més positiva de la ciutat d’Esplugues? | la segona? | la tercera? - Espontania. Suma de les 3 respostes -

13,3
7,5
5,9
5,7
3,9
1,3

I 235

8,9
54 La inseguretat
5.2 ciutadana és el
31 problema que es
0,9 cita més de forma
espontania
I 19,2
18,6
0,6
I 16,9
8,8
4,7
3,4

I | 165 |

Enquesta general de satisfaccié municipal a Esplugues.

13,0 I EQUIPAMENTS | SERVEIS

3,2
2,0
1,7
1,7
1,6
1,2
1,0
0,6

10,8 NN
54
4,7
0,6

9,1 N

7,6 N
4,6
1,2
0,8
0,8
0,2

6,8 I
3,4
3,4
31 .

3,8 Il

Falten serveis i equipaments

Atenci6 a determinats col-lectius: joves, gent...
Equipaments i serveis sanitaris

Equipaments i activitats culturals

Equipaments i activitats esportives

Educacio, escoles, llars d'infants

Manca d'espais d'oci, d'activitats per a joves
La recollida selectiva

ECONOMIA
Atur

Comerg

Preus, tot és car

HABITATGE

GESTIO MUNICIPAL

Gestié de l'ajuntament

Informacio, atenci6 als ciutadans, etc.
Impostos

Atencié a les entitats i associacions
Politics, corrupcio

URBANISME | OBRES
Obres
Pla Caufec, urbanisme, construccié

IMMIGRACIO

ALTRES

28



RESPECTE AL 2017 INCREMENTA LA POBLACIO QUE ASSENYALA LA INSEGURETAT CIUTADANA.
TAMBE INCREMENTEN LES CITES RELATIVES A L'INCIVISME | L'HABITATGE

ELS PROBLEMES MES IMPORTANTS*

Em podria dir quin és el problema més important d’Esplugues? | el segon? | el tercer? - Espontania. Suma de les 3 respostes - En canvi, es redueixen
EVOLUCIO les men_cions_ relatives
. aurbanisme i obres
2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 :
MOBILITAT 40,6 34,6 29,6 26,4 24,2 33,8 37,6
Aparcament 19,9 13,8 9,2 10,3 8,6 115 13,3
Transit 6,0 4,0 1,7 3,5 4,9 5,8 7,5
Transport public 6,4 8,0 8,7 53 3,3 4.9 5,9
Carrils bici, conciliacié vianants/ciclistes 2,8 57
ESTAT DELS CARRERS 17,0 14,2 12,0 15,6 17,8 23,4 23,5
Bruticia** 7.3 34 3,2 3,8 5,9 7,4 8,9
Estat dels carrers, voreres, etc. 8,3 3,8 2,0 7,5 5,2 6,9 5,4
Parcs, espais verds, abres, etc. 2,0 3,0 2,5 3,0 4.5 5,2
INSEGURETAT CIUTADANA 28,1 15,6 17,5 11,3 9,7 11,3 19,2
Inseguretat, manca de vigilancia 21,4 11,8 15,3 95 8,8 11,0 18,6
INCIVISME 9,2 9,0 9,8 10,3 12,7 12,1 16,9
Gossos, excrements 3,0 4,8 4,5 5,7 5,7 8,8
Incivisme 4,7 2,0 3,5 2,3 4.5 3,9 4,7
EQUIPAMENTS | SERVEIS 24,2 15,4 12,3 14,2 19,0 14,4 13,0 _ _
ECONOMIA 13,3 12,2 24,1 22,6 16,8 10,7 10,8 Creixen les queixes
Atur 6,5 6,6 16,8 15,5 13,1 7,9 5.4 relacionades els
Comerg 6,8 4,4 3,3 3,8 2,7 2,2 4,7 gossos
HABITATGE 25,9 8,4 6,0 4,3 2,1 5,6 9,1 5
GESTIO MUNICIPAL 2,5 6,4 7,3 59 7,9 4,6 7,6
Gestié de I'ajuntament / Malbaratament 2,6 3,8 3,3 3,4 2,5 4,6
URBANISME | OBRES 3,4 10,0 8,2 6,3 7,9 11,8 6,8
IMMIGRACIO 8,2 8,2 9,8 3,8 2,1 1,8 3,1
ALTRES 8,7 4.8 3,6 3,8 1,4 5,3 3,8
RES, TOT BE 5,9 4,0 2,8 4,0 1,7 3,1
NO SAP 1,8 15,8 17,3 22,0 25,7 20,2 16,5

*A la taula no es mostren les categories amb una frequiéncia de resposta inferior al 4%, perd apareixen sumades als seus respectius apartats.
** A 2007 aquesta categoria incloia la categoria "gossos, excrements".
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LA MOBILITAT ES EL PROBLEMA MES ASSENYALAT PER A TOTS ELS SEGMENTS.
EL SEGON ES L’ESTAT DELS CARRERS

ELS PROBLEMES MES IMPORTANTS*

Em podria dir quin és el problema més important d’Esplugues? | el segon? | el tercer? - Espontania. Suma de les 3 respostes -

SEXE EDAT NIVELL DESTUDIS Els qus?ot'ezfln
Total De 18 De 30 De 45 60 i . o entre 301
Home Dona 229 244 259 més Baix Mitja Alt ass_enyalen en
(n=601) (n=283)  (n=318) (n=79) (n=154)  (n=154)  (n=214) (n=179)  (n=244)  (n=174) major mesura la
MOBILITAT 37,6 43,8 32,4 27,0 45,7 48,8 27,8 18,3 35,9 59,2 inseguretat
Aparcament 13,3 13,7 12,9 10,2 17,3 17,1 8,7 8,4 14,9 15,7 ciutadana com
Transit 7,5 10,9 4,6 51 10,7 11,4 3,4 1,3 7,2 14,2 a problema.
Transport public 5,9 5,9 6,0 6,5 7,5 55 4,8 2,0 4,3 12,1 També
Carrils bici, conciliacio vianants/ciclistes 5,7 55 59 3,5 2,4 55 9,1 4,5 6,1 6,3 I'habitatge
ESTAT DELS CARRERS 23,5 23,1 23,7 20,9 23,9 27,0 21,6 20,8 21,9 28,4
Bruticia 8,9 10,1 7,7 0,9 13,0 10,8 7,6 6,9 10,2 9,0
Estat dels carrers, voreres, etc. 54 5,0 57 4,4 4,0 5,9 6,5 7,0 4,3 55
Parcs, espais verds, abres, etc. 52 6,1 4.4 9,8 2,0 6,0 572 4.2 49 6,6
INSEGURETAT CIUTADANA 19,2 17,5 20,7 10,3 27,2 23,1 13,9 19,9 17,5 20,5
Inseguretat, manca de vigilancia 18,6 17,1 19,9 10,3 27,2 23,1 12,1 18,1 17,5 20,1
INCIVISME 16,9 16,5 17,3 9,0 15,6 18,4 20,1 21,3 17,0 13,0
Gosso0s, excrements 8,8 6,7 10,7 4,0 6,2 7,5 13,6 13,7 8,5 4,6
Incivisme 4,7 57 3,8 2,3 7,0 5,6 3,4 58 4,6 3,9
EQUIPAMENTS | SERVEIS 13,0 12,6 13,5 16,9 8,9 16,9 12,1 12,7 13,1 13,7
ECONOMIA 10,8 10,4 11,2 6,0 11,2 13,7 10,3 10,2 13,4 8,2
Atur 54 6,5 4,4 1,5 5,4 9,2 4,2 5,5 8,2 1,6
Comerg 4,7 3,1 6,1 4,5 4,0 4,5 5,4 3,8 4,9 5,4
HABITATGE 9,1 9,8 8,5 4,9 14,6 9,6 6,3 8,8 8,1 11,0
GESTIO MUNICIPAL 7,6 8,4 6,9 13,0 7,0 8,2 55 5,0 4,6 12,9
Gestié de l'ajuntament 4,6 54 4,0 8,6 4,6 5,6 2,4 2,5 2,4 9,0
URBANISME | OBRES 6,8 7,3 6,3 12,6 6,2 6,9 4,6 3,9 7,6 8,4
IMMIGRACIO 3,1 2,5 3,7 6,8 3,0 1,7 3,1 4,7 1,1
ALTRES 6,9 7,1 6,6 7,6 5,5 5,2 8,7 8,2 7,9 4,3
RES, TOT BE 3,1 2,3 3,8 2,1 15 1,2 6,0 4,4 4,1 0,5
NS/NC 16,5 16,8 16,3 25,0 10,6 12,4 20,6 21,7 16,1 12,0

Mar¢ de 2019

*A la taula no es mostren les categories amb una frequéncia de resposta inferior al 4%, perd apareixen sumades als seus respectius apartats.

Enquesta general de satisfaccio municipal a Esplugues.

30




LA INSEGURETAT ES DESTACA A CAN VIDALENT | AL BARRI DE MONTESA,
ON ES QUEIXEN TAMBE DE L’INCIVISME AMB ELS GOSSOS

ELS PROBLEMES MES IMPORTANTS*

Em podria dir quin és el problema més important d’Esplugues? | el segon? | el tercer? - Espontania. Suma de les 3 respostes -

BARRI DE RESIDENCIA

Total Mir ./ H. Centre LaPlana Can Clota LaMallola H Gall Montesa .Can
/C.D. Vidalet
(n=601) (n=26) (n=92) (n=151) (n=68) (n=8) (n=77) (n=31) (n=148)

MOBILITAT 37,6 61,9 50,9 36,7 51,4 60,6 44,0 13,0 24,6
Aparcament 13,3 9,1 13,9 17,2 17,9 16,6 9,7 10,9
Transit 7,5 12,7 14,2 6,6 59 12,4 6,2 55
Transport public 59 194 7,8 57 6,1 12,0 8,1 2,7
Carrils bici, conciliacié vianants/ciclistes 5,7 12,7 10,8 3,3 10,0 12,5 2,6 3,3 2,7
ESTAT DELS CARRERS 23,5 52,2 20,6 19,6 16,2 16,7 10,0 31,9
Bruticia 8,9 11,8 8,8 7,3 7,4 3,9 14,3
Estat dels carrers, voreres, etc. 5,4 18,1 3,3 52 2,9 7,8 3,1 5,6
Parcs, espais verds, abres, etc. 5,2 10,0 4,2 3,8 4,3 2,5 8,6
INSEGURETAT CIUTADANA 19,2 16,5 17,8 15,2 16,2 14,3 25,3 25,6
Inseguretat, manca de vigilancia 18,6 16,5 16,7 15,2 13,2 14,3 25,3 24,9
INCIVISME 16,9 3,0 16,4 13,8 13,0 21,0 34,9 18,8
Gossos, excrements 8,8 5,4 8,4 7,3 14,4 25,5 8,0
Incivisme 4,7 6,7 3,5 4,3 5,3 3,1 6,0
EQUIPAMENTS | SERVEIS 13,0 12,1 15,9 16,5 7,1 20,7 9,4 10,8
ECONOMIA 10,8 2,8 14,2 12,1 10,2 12,9 12,6 9,4
Atur 54 3,3 41 4.4 6,4 6,2 8,7
Comerg 4,7 2,8 9,7 6,6 2,8 6,5 6,4 0,7
HABITATGE 9,1 10,4 9,9 14,9 9,0 18,3 6,2 3,3
GESTIO MUNICIPAL 7,6 3,0 15,0 4,0 7,2 12,5 8,9 7,6
Gestié de l'ajuntament 4,6 3,0 9,8 3,3 4,2 12,5 6,4 2,8
URBANISME | OBRES 6,8 9,7 9,3 8,7 10,4 6,3 3,5
IMMIGRACIO 3,1 1,4 1,5 1,3 8,9
ALTRES 6,9 5,9 4,3 10,1 4,3 10,3 6,4 6,7
RES, TOT BE 3,1 5,4 1,5 5,0 33 4,0
NS/NC 16,5 15,3 14,2 19,2 17,8 27,0 11,9 26,2 13,9

*A la taula no es mostren les categories amb una frequéncia de resposta inferior al 4%, perd apareixen sumades als seus respectius apartats.
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L’ESTAT DE LA VIA PUBLICA, ESPECIALMENT LES ZONES VERDES, | LA QUALITAT DE VIDA (TRANQUIL-LITAT)
SON ELS FACTORS MES DESTACATS COM A ELEMENTS POSITIUS D’ESPLUGUES

ELS ASPECTES MES POSITIUS

Em podria dir quin és el problema més important d’Esplugues? | el segon? | el tercer? - Espontania. Suma de les 3 respostes -

ViA PUBLICA 65,4 31,4 I SERVE!S, COMERC
Els parcs, les zones verdes, etc. 34,7 10,9 Serveis, equipaments, infraestructures, etc.
. N 10,9 El comerg
La ciutat esta neta 225 4,6 Escoles, llars d'infants, serveis per nens
Les obres, s'arreglen els carrers, etc. 35 4.1 Hi ha moltes activitats, festes

L'urbanisme 3,3 0,9 | Hihade tot

L'estat dels carrers: enllumenat, mobiliari, etc. 1,4 275 _ MOBILITAT

13,7 El transport public

1,4 El transit, I'aparcament

La tranquil-litat 25,0
La gent, la convivéncia 11,4 13,1 UBICACIO
Comode, accessible, tot esta a prop 4,7 11,4 A prop de Barcelona, la ubicaci6

; 1,7 L'entorn, la natura, el clima
Es com un poble 3,5

S'hi viu bé, la qualitat de vida | 2,7 9,3 Jll SEGURETAT CIUTADANA

No esta massificada 1,3 -
52 ] LUAJUNTAMENT. L’ATENCIO CIUTADANA

Es maca, esta bé, m'agrada | 0,8

Poca contaminacié = 0,6 59 ll ALTRES

Referéncies als barris =~ 0,5 0.8 | Assequible (preus, impostos)

| 4.4 I 0,6 | Poca immigraci6
La ciutat, viure-hi ' 05

La ciutat millora, creix, es modernitza
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INCREMENTEN LES MENCIONS A L'ESTAT DE LA VIA PUBLICA,
ELS SERVEIS, COMERC | A LA MOBILITAT

ELS ASPECTES MES POSITIUS

| em podria dir quina és la cosa més positiva de la ciutat d’Esplugues? | la segona? | la tercera? - Espontania. Suma de les 3 respostes -

EVOLUCIO

2009 2011 2013 2015 2017 2019
VIA PUBLICA 46,6 49,8 53,2 62,1 52,9 65,4
Hls parcs, les zones verdes, etc. 26,0 29,8 28,5 31,2 30,4 34,7
La ciutat esta neta 11,4 12,5 17,3 18,0 17,6 22,5
Les obres, s'arreglen els carrers, etc. 5,2 4,7 3,3 9,2 2,6 3,5
QUALITAT DE VIDA 48,6 50,3 49,0 44,7 49,0 50,5
La tranquil- litat 27,4 27,5 25,8 24,3 25,5 25,0
La gent, la convivéncia 5,8 8,3 10,8 5,5 8,0 11,4
SERVES, COMERC 20,8 27,8 26,6 19,6 24,6 31,4
Serveis, equipaments, infraestructures, 11,6 17,0 11,0 8,4 8,5 10,9
H comerc 2,8 4.8 4.8 2,3 6,4 10,9
Hi ha moltes activitats, festes 5,0 3,0 9,3 8,1 3,6 4,1
MOBILITAT 20,4 20,8 20,1 14,0 24,7 27,5
H transport public 10,2 9,3 8,5 6,3 9,8 13,7
Ben comunicada 9,4 9,8 10,8 7,3 13,6 12,4
UBICACIO 13,6 13,8 15,8 8,6 15,0 13,1
A prop de Barcelona, la ubicacié 12,2 12,8 13,3 7,7 11,7 11,4
SEGURETAT CIUTADANA 6,8 7,2 9,8 9,3 8,1 9,3
L’AJUNTAMENT, L’ATENCIO 4.4 4,7 6,3 4,7 6,0 5,2
ALTRES 4.4 6,5 3,2 2,5 7,7 5,9
Altres 1,8 1,5 1,3 25 4.4 4,0

TOT 0,6 0,2
NS/NC 7,6 7,3 8,5 9,1 6,8 4.4

*A la taula no es mostren les categories amb una freqliéncia de resposta inferior al 4%, pero apareixen sumades als seus respectius apartats.
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TOTS ELS SEGMENTS DE POBLACIO DESTAQUEN ASPECTES RELACIONATS AMB LA VIA PUBLICA
COM A MES POSTIUS D’'ESPLUGUES

ELS ASPECTES MES POSITIUS

| em podria dir quina és la cosa més positiva de la ciutat d’Esplugues? | la segona? | la tercera? - Espontania. Suma de les 3 respostes -

Els de més formacién posen un major emfasi

en la tranquil-litat i els més joves en les bones SEXE EDAT NIVELL D'ESTUDIS
comunicacions i el transport public Total Home Dona De 18 De 30 De 45 69| Baix Mitja Alt
______ a29 ad4 ab9 més
"""" (n=601) (n=283) (n=318) (n=79) (n=154) (n=154) (n=214) (n=179) (n=244) (n=174)
VIA PUBLICA 65,4 62,4 68,1 58,2 66,7 70,0 64,1 64,7 65,1 67,0
Hls parcs, les zones verdes, etc. 34,7 32,7 36,5 28,1 43,7 38,3 28,1 29,4 34,0 41,0
La ciutat esta neta 22,5 21,0 23,8 22,3 17,5 20,9 27,5 27,3 21,2 20,1
QUALITAT DE VIDA 50,5 51,2 49,7 35,1 58,4 47,4 52,6 43,3 48,6 59,1
La tranquil-litat 25,0 24,5 25,4 21,6 27,6 24,3 24,8 22,6 21,1 32,6
La gent, la convivencia 11,4 12,9 10,1 8,8 14,7 13,4 8,5 8,5 12,7 11,7
Comode, accessible, tot esta a prop 4,7 49 45 5,0 3,8 6,9 2,0 4.8 7,1
SERVEIS, COMERC 31,4 33,1 29,8 39,6 34,2 33,0 24,7 32,6 33,6 27,6
Serveis, equipaments, infraestructures 10,9 13,7 8,4 10,9 8,5 14,2 10,3 10,6 13,0 8,5
B comerg 10,9 11,0 10,8 15,7 12,2 9,7 8,8 13,4 10,3 9,3
Escoles, llars d'infants, serveis per nens 4,6 4,3 4,9 2,3 7,5 4,4 3,5 59 4,0 4,4
Hi ha moltes activitats, festes 4,1 3,6 4,5 7,0 6,0 3,2 2,1 2,3 4,8 49
MOBILITAT 27,5 30,0 25,3 42,6 24,8 25,4 25,0 21,9 34,0 24,6
Ben comunicada 12,4 12,0 12,7 18,2 9,1 14,2 11,2 10,5 15,7 9,8
H transport public 13,7 15,9 11,8 22,7 15,3 8,2 12,9 9,5 16,9 13,8
UBICACIO 13,1 17,2 9,4 9,2 15,7 16,5 10,2 7,0 11,9 19,3
A prop de Barcelona, la ubicacié 11,4 14,4 8,7 9,2 13,9 13,1 9,1 5,9 10,7 16,9
SEGURETAT CIUTADANA 9,3 9,8 8,9 13,8 12,1 7,8 6,6 6,1 7,6 14,9
L’AJUNTAMENT, L’ATENCIO CIUTADANA 5,2 4,4 59 3,3 51 4,6 6,5 4,8 7,9 2,0
ALTRES 59 5,9 6,0 5,9 7,6 4,5 57 3,9 54 8,6
Altres 4,0 4,8 3,2 59 55 2,8 2,9 2,4 3,5 6,2
NS/ NC 4,4 3,8 5,0 3,3 2,3 4,7 6,4 8,7 3,2 1,6

*A la taula no es mostren les categories amb una freqiieéncia de resposta inferior al ,4%, perd apareixen sumades als seus respectius apartats.
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AL CENTRE | CAN CLOTA CITEN LES ZONES VERDES, MENTRE QUE A LA PLANA | EL GALL SOBRESSURT LA
TRANQUIL-LITAT | A CAN VIDALET LES MENCIONS DELS SERVEIS | COMERC

ELS ASPECTES MES POSITIUS

| em podria dir quina és la cosa més positiva de la ciutat d’Esplugues? | la segona? | la tercera? - Espontania. Suma de les 3 respostes -

BARRI DE RESIDENCIA

Total Mir ./ Hi. Centre LaPlana Can Clota LaMallola H Gall Montesa .Can
/C.D. Vidalet
(n=601) (n=26) (n=92) (n=151) (n=68) (n=8) (n=77) (n=31) (n=148)

VIA PUBLICA 65,4 47,3 82,5 57,6 77,5 25,3 50,9 79,6 64,7
Hls parcs, les zones verdes, etc. 34,7 13,1 44,5 27,3 44,5 25,3 31,4 29,0 38,5
La ciutat esta neta 22,5 27,8 27,0 21,8 27,2 7,9 38,2 20,3
QUALITAT DE VIDA 50,5 65,2 57,6 63,3 57,3 97,7 64,9 42,2 26,4
La tranquil- litat 25,0 24,8 22,8 37,3 31,5 48,9 39,9 22,7 10,3
La gent, la convivéncia 11,4 31,4 16,1 10,5 8,5 12,4 9,2 6,4 8,1
Comode, accessible, tot esta a prop 4,7 2,8 4,4 4,7 24,4 5,3 6,6 4,0
SERVES, COMERC 314 22,4 25,3 24,4 16,4 49,0 28,3 28,5 45,4
Serveis, equipaments, infraestructures 10,9 6,0 14,1 6,4 7,4 12,5 11,6 6,2 14,7

H comerc 10,9 6,6 6,8 8,6 24,1 6,3 9,5 19,1
Escoles, llars d'infants, serveis per nens 4,6 2,3 4,0 7,6 12,4 2,6 3,1 6,8

Hi ha moltes activitats, festes 4,1 2,9 2,1 4,7 1,4 6,4 6,5 4,8
MOBILITAT 27,5 9,3 24,8 28,7 21,0 29,7 49,1 29,8
Ben comunicada 12,4 10,7 13,3 9,0 15,2 12,8 16,1

B transport public 13,7 9,3 13,0 14,1 10,5 12,0 33,1 12,4
UBICACIO 13,1 14,9 21,8 13,4 14,8 12,5 19,2 31 7,6
A prop de Barcelona, la ubicacio 11,4 11,8 18,5 11,4 13,2 12,5 16,7 3,1 7,0
SEGURETAT CIUTADANA 9,3 7,2 14,1 11,8 5,9 8,0 15,9 5,5
L’AJUNTAMENT, L’ATENCIO CIUTADANA 5,2 6,3 3,3 4,1 10,0 2,6 3,3 7,4
ALTRES 5,9 11,5 2,2 8,8 5,8 24,5 9,0 4,2
Altres 4,0 11,5 11 7,4 4,3 12,0 6,5 15
NS/ NC 4.4 6,3 2,1 51 5,8 13,5 1,3 5,9

*A la taula no es mostren les categories amb una freqliéncia de resposta inferior al 4%, pero apareixen sumades als seus respectius apartats.
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EL 83,3% DELS ENTREVISTATS SAP QUE EL PSC GOVERNA EL MUNICIPI

NOTORIETAT DEL GOVERN MUNICIPAL

Em podria dir quin partit o partits governen actualment I'ajuntament d’'Esplugues? —Espontania—

83,3 Total (n=601)

SEXE

Home (n=283)

Dona (n=318)

EDAT

De 18 a 29 anys (n=79)
De 30 a 44 anys (n=154)
De 45 a 59 anys (n=154)
De 60 i més anys (n=214)
NIVELL D’ESTUDIS

Baix (n=179)

Mitja (n=244)

Alt (n=174)

BARRI DE RESIDENCIA
Mir./Fi./C. D. (n=26)
Centre (n=92)

La Plana (n=151)

Can Clota (n=68)

La Mallola (n=8)

El Gall (n=77)

Montesa (n=31)

Can Vidalet (n=148)
RECORD DE VOT
PP (n=13)

C's (n=30)

CiU (n=18)

ERC (n=62)
PSC (n=200)
ICV-EUIA (n=10)
CUP (n=10)

CE (n=23)
Abstenci6 (n=95)

80,5

15,9

NS/NC

2,8

PSC + Altres

0,8

PSC Altres

EVOLUCIO

85,8 87,2

84,0 84,9

85,9
80,5
——,

Els abstencionistes sén els que
tenen un nivell més alt de
desconeixement respecte al partit
que governa.

2009 2011 2013 2015 2017 2019
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LA GESTIO MUNICIPAL ES VALORA AMB UNA NOTA MITJANA DE 6,8,
EN LA LINIA DELS ANYS ANTERIORS

VALORACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL

En unaescala de 0 a 10 digui'm el seu grau de satisfacciéo amb la gestio de I'ajuntament

6,8

1’9 2,8 I I I
m B

EVOLUCIO

7,2
o. 68 69

La gesti6 municipal aprova a tots
els segments de poblacié. També
entre els diferents electorats, per
bé que son els votants del PSC
els que millor la valoren.

Total (n=591)

SEXE

Home (n=280)
Dona (n=311)

EDAT

De 18 a 29 anys (n=78)
De 30 a 44 anys (n=154)
De 45 a 59 anys (n=151)

De 60 i més anys (n=208)

NIVELL D’ESTUDIS

Baix (n=175)
Mitja (n=239)
Alt (n=173)

BARRI DE RESIDENCIA

10 NS/

NC

69 68 68 68 69 69 68

.’.\;/-

1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019
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Mir./Fi./C. D. (n=24)

Centre (n=91)

La Plana (n=151)

Can Clota (n=68)
La Mallola (n=8)
El Gall (n=73)
Montesa (n=31)

Can Vidalet (n=145)

RECORD DE VOT
PP (n=13)

C's (n=28)

CiU (n=18)

ERC (n=62)

PSC (n=198)
ICV-EUIA (n=10)
CUP (n=10)

CE (n=22)
Abstenci6 (n=91)

Mitjana

—— 6,8

I T
I ———— 7.0

I 6,9
I 6,6
I 6,6
I — 7,2

——— 71,3
———— 6,9
I 6,3

I 6,0
I 6,4
I 6,9
I 6,9
I 7,0
I 6,7
———— 71,3
I 7,1

I B,5
5,1
I 5,7
I 6,0
I 7,5
I 6,3
I 5,2
I 6,8
I ———— 7,0
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S’APROVA LA GESTIO MUNICIPAL DE TOTS ELS SERVEIS: GESTIO DELS PARCS | JARDINS
ES L’AREA MES BEN VALORADA | EL TRANSIT LA QUE MENYS.

VALORACIO DE LA GESTIO PER AMBITS

En una escala de 0 a 10 valori el seu grau de satisfaccio amb la gestié municipal en les seglients arees

Suspeés (0-4)

Parcs i jardins

Aprovat (5-6)

= Notable (7-8) mExcel-lent (9-10) NS/NC

X 132

Museus d'Esplugues: Can Tinturé i Pujol i Bausis J 14,6 24,4
Equipaments i activitats culturals & 19,2 17,3 9,0
Escoles bressol 14,4 40,1
Equipaments i activitats per agent gran [ 13,3 25,0
Equipaments i serveis esportius 20,7 8,1
Manteniment i neteja de la via publica 171
Medi ambient [BEN 245
Serveis socials ] 203 12,0 27,0
Transport pablic 175
Atenci6 a la ciutadania quan s'adreca a I'ajuntament [EXll 16,6 22,4 7,2
Urbanisme i disseny de la ciutat 24,5 16,5 |8
TOTAL GESTIO MUNICIPAL  [IEEN 24,5 502 e
Serveis de promocié de I'ocupacié [JEXNl 19,2 41,9
Policia local 200 434 WG4
Seguretat ciutadana 24,2 17,6
Comunicacio de I'ajuntament amb la ciutadania 24,9 193 [
Promocio6 del comerg 255 7Sl 110
Transit 31,6 8,8 X3
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Mitjana
7,8
7,4
7,2
7,0
7,3
7,2
7,5
6,9
6,8
7,4
7,2
6,9
6,8
6,2
7,1
6,9
6,8
6,5
6,0

o/
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EL MANTENIMENT I NETEJA DE LA VIA PUBLICA | EL TRANSPORT PUBLIC
ACONSEGUEIXEN EL MAXIM DE LA SERIE

VALORACIO DE LA GESTIO PER AMBITS

En una escala de 0 a 10 valori el seu grau de satisfacciéo amb la gestié municipal en les segilients arees

EvVOLUCIO

PARCS | JARDINS MANTENIMENT | NETEJA DE TRANSPORT PUBLIC
LA VIiA PUBLICA*

7.9 7.8 80 78 78
7,7 77 77 7, 8 7,
75 T 7T 76

B i N Ll 72 73 71 74 74 TS 70 70 74 472 74

o——o\./'_._. ° . _./.\./.

2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019

MUSEUS D'ESPLUGUES: CAN ATENCIO A LA CIUTADANIA QUAN
TINTURE | PUJOL | BAUSIS S'ADRECA A L'AJUNTAMENT
72 73 74 73 79
71 72 4 72 74 70 72 71 g9 T 7.2 3 7

(]
— T, o =0 .’.—.. ./.——.\./ 1YY

2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019

* Fins al 2015 es demanava pel “Manteniment de la via publica (pavimentacié, enllumenat, mobiliari urba ...)" i la “Neteja de la ciutat” per separat. Les dades del grafic corresponen a la mitjana dels
dos items. *** Fins al 2007 es demanava per “serveis esportius”.
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LA VALORACIO DE LA SEGURETAT CIUTADANA ES DE LES QUE MES BAIXA

ENTRE LES AREES DEMANADES

VALORACIO DE LA GESTIO PER AMBITS

En una escala de 0 a 10 valori el seu grau de satisfacciéo amb la gestié municipal en les segilients arees

EQUIPAMENTS | SERVEIS
ESPORTIUS*

2 73 7.2

7 6]8 6,9 7,2 7;

—

66 66 67 6,

2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019

MEDI AMBIENT

71072 72 71 g9 69 44

'\.—-.\.

2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019

* Fins al 2007 es demanava per “serveis esportius”. ** Fins al 2011 es demanava per “

Mar¢ de 2019

EvVOLUCIO

EQUIPAMENTS | ACTIVITATS
CULTURALS**

7.0 72 7.3 7-,4 71 7,2
p—— Ty @ e O

2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019

URBANISME | DISSENY DE LA
CIUTAT**

+0,2
> (+0,2)

67 67 68 6,7 69
64 65 N e

59 .’l._.
o

2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019

SEGURETAT CIUTADANA

68 69

Y

Enquesta general de satisfaccié municipal a Esplugues.

2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019

equipaments i serveis culturals”. *** Fins al 2011 es demanava per “serveis socials a col-lectius menys afavorits”.
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LA GESTIO DEL TRANSIT ES HA CAIGUT 0,4, MENTRE QUE ELS SERVEIS DE PROMOCIO
DE L'OCUPACIO AUGMENTEN LA SEVA VALORACIO

VALORACIO DE LA GESTIO PER AMBITS

En una escala de 0 a 10 valori el seu grau de satisfacciéo amb la gestié municipal en les segilients arees

EVOLUCIO
COMUNICACIO DE L'AJUNTAMENT SERVEIS SOCIALS* PROMOCIO DEL COMERC
AMB LA CIUTADANIA

70 71 6,9 69 70 69 6.9 [ 6,9

6.6 6.6 ) 6,8 ) v 6,8 ) 6,8 6,8 Y 6,8 66 , 6.6
@ ’ ’ Y 6,5 /.\ ’ 616 — O ! 615

~ —® ° ° 6,2 6,1 6,1 SO —em==o O 6.3 ® N
‘ ¢ .N./.\Q/ ./"o/ Ll )

2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019

SERVEIS DE PROMOCIO DE TRANSIT
L'OCUPACIO
67 66 6,8
6,3 6,2 6,4 64 ~ 4
! 6,0 6,1 6,1 —® 6,0
56 57 59 °O 55 56 5'8/0\..’0 57 .’-o_./° ° \0\
@ g 1 [ ) ®
._.’ \. @ = ® \./
2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019

* Fins al 2011 es demanava per “serveis socials a col-lectius menys afavorits”
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LA VALORACIO DE LA GESTIO DELS EQUIPAMENTS | ACTIVITATS PER A GENT GRAN,
LA POLICIA LOCAL | LES ESCOLES BRESSOL RONDA EL 7.

VALORACIO DE LA GESTIO PER AMBITS
En una escala de 0 a 10 valori el seu grau de satisfacciéo amb la gestié municipal en les segilients arees

EvVOLUCIO

EQUIPAMENTS | ACTIVITATS
PER A GENT GRAN*

73 73

2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019

POLICIA LOCAL* ESCOLES BRESSOL*
7,3
. 7,1 6.8 7,0
— o—°
2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019

* Fins al 2017 no se demanava per escoles bressol, equipaments i activitats per gent gran i policia local.
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DE FORMA GLOBAL, LA MAJORIA DE SEGMENTS VALOREN POSITIVAMENT ELS DIFERENTS SERVEIS.
ELS MES JOVES | ELS MES GRANS TENDEIXEN A VALORAR MILLOR

VALORACIO DE LA GESTIO PER AMBITS

En una escala de 0 a 10 valori el seu grau de satisfacciéo amb la gestié municipal en les segiients arees

SEXE EDAT NIVELL D'ESTUDIS
Total De18 De30 Ded45 60i . .
Home Dona 229 add  a59  meés Baix  Mitja Alt

(n=601) (n=283) (n=318) (n=79) (n=154) (n=154) (n=214) (n=179) (n=244) (n=174)

Parcs i jardins 7,8 7,7 8,0 7,8 7.8 7,7 79 8,1 79 7,5
Mantenimenti neteja de la via publica 75 75 7.4 7,7 7,3 7,2 7,6 7,7 75 7,2
Transport public 7.4 7,2 7,6 7,6 7,2 7,1 7,7 8,0 7,6 6,7
Museus d'esplugues: Can Tinturé i Pujol i Bausis 7.4 7,2 75 7,2 6,9 7,4 7,7 7,7 7.4 7,0
Equipaments i activitats per a gent gran 7,3 7,1 7.4 7,8 7,2 7,0 7,3 7,4 7,3 7,0
Equipaments i activitats culturals 7,2 7,0 7.4 75 7,0 6,9 75 75 74 6,8
Atenci6 a la ciutadania quan s'adreca a I'ajuntament 7,2 7,2 7,2 7,3 7,0 6,9 75 7,6 7,3 6,8
Equipaments i serveis esportius 7,2 7,2 7,2 7,6 6,9 6,9 75 7,6 7,2 6,7
Policia local 7,1 6,9 7,2 7,2 6,7 6,8 7,6 75 7,1 6,6
Escoles bressol 7,0 7,0 7,1 7.4 6,9 6,8 7,3 7,3 7,1 6,8
Urbanisme i disseny de la ciutat 6,9 6,7 7,2 7,5 6,6 6,5 7.4 75 7,1 6,3
Medi ambient 6,9 6,9 6,9 73 6,6 6,9 7,0 7,0 7,0 6,7
Seguretat ciutadana 6,9 7,0 6,8 7,2 6,8 6,5 7,1 6,9 6,9 7,0
Serveis socials 6,8 6,8 6,8 7,2 6,4 6,5 7,1 7,0 6,9 6,3
Comunicacio de l'ajuntament amb la ciutadania 6,8 6,7 6,9 7,0 6,6 6,4 7,2 7,2 6,8 6,5
Promocio del comerg 6,5 6,4 6,7 6,9 6,3 6,1 6,9 7,1 6,6 6,0
Serveis de promocio de I'ocupacio 6,2 6,0 6,4 6,7 59 6,1 6,5 6,3 6,3 6,0
Transit 6,0 5,7 6,3 6,6 55 5,7 6,4 6,5 6,1 5,6
Mitjana 7,0 6,9 7,1 73 6,7 6,7 7,3 73 7,1 6,6
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EN GENERAL, LES VALORACIONS SON POSITIVES A TOS ELS BARRIS

VALORACIO DE LA GESTIO PER AMBITS

En una escala de 0 a 10 valori el seu grau de satisfacciéo amb la gestié municipal en les segiients arees

BARRI DE RESIDENCIA

Total  Mir./R. Centre La Can La Bl Gall Mon- Can
/C.D. Plana Clota Mallola tesa Vidalet

(n=601) (n=26) (n=92) (n=151) (n=68) (n=8) (n=77) (n=31) (n=148)
Parcs i jardins 7,8 7,0 7,8 7,8 8,0 8,5 7,6 8,0 7,9
Manteniment i neteja de la via publica 7,5 7,0 75 7,6 7,6 7.4 7,2 7,6 7.4
Transport public 74 6,6 7,1 7,3 7,2 6,5 7,3 8,3 79
Museus d'esplugues: Can Tinturé i Pujol i Bausis 7.4 7.4 7,3 7,3 7,2 7,6 7,2 75 75
Equipaments i activitats per a gent gran 7,3 6,8 7,3 75 6,9 7,7 75 7,7 7,1
Equipaments i activitats culturals 7,2 7.4 6,8 7,1 7,3 8,2 6,8 7,9 7.4
Atenci6 a la ciutadania quan s'adreca a I'ajuntament 7,2 7,3 6,5 7,0 7,1 8,5 7,0 79 75
Equipaments i serveis esportius 7,2 7,0 6,9 73 6,9 8,1 6,9 7,6 7,3
Policia local 7,1 7,3 6,8 7,1 7,0 8,5 7,1 7,4 7,1
Escoles bressol 7,0 6,0 6,8 7,3 7,3 8,1 6,7 7,1 7,2
Urbanisme i disseny de la ciutat 6,9 6,5 6,3 7,1 6,9 6,4 6,6 7,6 7,3
Medi ambient 6,9 6,3 6,8 7,1 7,1 7,6 6,6 7.4 6,8
Seguretat ciutadana 6,9 7,0 7,0 7,0 6,8 8,1 6,9 6,8 6,7
Serveis socials 6,8 6,9 6,5 7,0 6,6 7,9 6,6 6,9 6,8
Comunicacié de I'ajuntament amb la ciutadania 6,8 6,7 6,3 6,9 6,6 7,7 6,4 7,3 7,0
Promocio del comerg 6,5 6,6 5,7 6,6 6,7 7,2 6,0 6,7 7,0
Serveis de promocié de I'ocupacio 6,2 6,1 6,0 6,4 6,0 6,8 6,0 6,8 6,2
Transit 6,0 5,4 51 6,4 6,0 5,7 6,2 7.3 6,1
Mitjana 7,0 6,7 6,7 7,1 7,0 7,6 6,8 7,4 7,1

Marg de 2019 Enquesta general de satisfaccio municipal a Esplugues.



L’'ELECTORAT DEL PSC TENDEIX A VALORAR MILLOR LA GESTIO DELS DIFERENTS SERVEIS, PER BE QUE LA
SATISFACCIO DOMINA EN LA MAJORIA D’ELECTORATS

VALORACIO DE LA GESTIO PER AMBITS

En una escala de 0 a 10 valori el seu grau de satisfacciéo amb la gestié municipal en les segilients arees

RECORD DE VOT MUNICIPALS

Total PP Cs ciu ERC  PSC ICV-EUA CUP ce Nova

votar

(n=601) (n=13) (n=30) (n=18) (n=62) (n=200) (n=10) (n=10) (n=23) (n=95)

Parcs i jardins 7.8 7,6 7,5 7,4 7.8 8,0 8,2 6,0 7.9 7.8
Manteniment i neteja de la via publica 7,5 7,8 6,6 6,7 7,6 7,7 8,0 6,2 7.4 75
Transport public 7.4 79 7,5 6,7 6,6 7,7 55 6,3 75 7,7
Museus d'esplugues: Can Tinturé i Pujol i Bausis 7,4 7,6 7,5 7.4 7,8 8,0 8,2 6,0 79 7,8
Equipaments i activitats per a gent gran 7,3 7,2 6,8 7,7 6,6 7.4 6,6 6,9 7,3 75
Equipaments i activitats culturals 7,2 7,2 6,6 6,9 6,8 75 6,5 53 7.4 75
Atenci6 a la ciutadania quan s'adreca a I'ajuntament 7,2 7,0 6,4 6,8 6,8 75 6,5 6,4 7,0 7,4
Equipaments i serveis esportius 7,2 74 74 7,1 6,6 7.4 5,6 6,5 7,1 7,3
Policia local 71 74 6,3 6,1 6,6 7.3 7,8 5,0 6,8 74
Escoles bressol 7,0 6,5 6,8 7,0 6,4 7,2 6,0 5,0 6,9 7,3
Urbanisme i disseny de la ciutat 6,9 7,1 6,5 59 6,0 75 5,4 51 7,1 7,3
Medi ambient 6,9 6,9 6,4 6,2 6,7 7,2 6,7 50 6,8 71
Seguretat ciutadana 6,9 7,6 5,8 5,9 7,0 7,0 7,9 6,7 6,5 7,1
Serveis socials 6,8 7,0 6,2 5,6 6,5 7,1 5,0 55 6,1 6,9
Comunicacio de l'ajuntament amb la ciutadania 6,8 7,4 6,1 6,5 6,1 7,4 5,8 5,0 6,7 6,9
Promoci6 del comerg 6,5 6,5 6,2 6,1 57 6,9 5,6 53 6,8 6,8
Serveis de promocié de l'ocupacio 6,2 6,4 51 53 54 6,7 41 6,4 59 6,3
Transit 6,0 6,5 5,6 5,6 53 6,5 5,8 43 5,9 6,4
Mitjana 7,0 7,2 6,5 6,5 6,6 7,3 6,4 57 6,9 7,2
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LA SEGURETAT CIUTADANA ES L’AMBIT QUE ES CONSIDERA MES IMPORTANT,
SEGUIT DE LLUNY PEL MANTENIMENT DE LA VIA PUBLICA | EL TRANSPORT PUBLIC

AMBITS D’ACTUACIO PRIORITARIS

De tots els camps d’actuaci6 que li he anomenat, digui’'m els 3 que voste considera més importants
- Espontania. Suma de les 3 respostes -

2017

Seguretat ciutadana [N 418 41,4 6.9
Manteniment i neteja de la via ptblica [ N QD 202 26,7 7,5
Transport pablic [ NG 253 31,0 7.4

Parcs i jardins 21,1 25,8 7,8
Serveis socials 19,2 21,9 6,8
Equipaments i activitats per a gent gran 17,8 20,3 7,3
Policia local 16,4 15,4 7,1
Atenci6 a la ciutadania quan s'adreca a I'ajuntament 16,2 12,1 7,2
Medi ambient 15,7 16,0 6,9
Transit 12,6 7,3 6,0
Escoles bressol 12,2 8,5 7,0
Equipaments i activitats culturals 10,7 9,6 7,2
Urbanisme i disseny de la ciutat 10,3 9,6 6.9
Comunicacié de I'ajuntament amb la ciutadania 9,1 74 6.8
Equipaments i serveis esportius 8,9 13,4 7,2
Serveis de promoci6 de I'ocupacié 8,5 9.8 6,2
Promoci6 del comerg 6,8 8,6 6,5
Museus d'esplugues: Can Tinturé i Pujol i Bausis 2,6 2,1 7,4
Altres 0,9
NS/NC 2,4

La valoracié mitjana fa referencia a la valoracié de la gestié municipal per ambits
d’'actuacio, amb la segiient pregunta: En una escala de 0 a 10 valori el seu grau de
satisfaccio amb la gestié municipal en les segiients arees.
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LA SEGURETAT CIUTADANA ES L’AMBIT D’ACTUACIO PRIORITARIA PER LA MAJORIA
DELS SEGMENTS DE POBLACIO

AMBITS D’ACTUACIO PRIORITARIS Els més joves
De tots els camps d’actuacié que li he anomenat, digui’'m els 3 que vosté considera més importants destaquen el
Els més grans i els - Espontania. Suma de les 3 respostes - transport public
gue tenen estudis medi ambient i’
més baixos _ policia local.
assenyalen en major
mesura _eI _ SEXE EDAT NIVELL D'ESTUDIS
FRDIE G T EED [U=UE ] Total De18 De30 De45 60i
de la via pablica. Home Dona Baix  Mitja Alt

a29 a44 ab9 més
(n=601) (n=283) (n=318) (n=79) (n=154) (n=154) (n=214) (n=179) (n=244) (n=174)

Seguretat ciutadana 41,8 375 455 426 464 466 345 36,0 43,3 455
Mantenimenti neteja de la via publica 29,2 284 299 260 243 272 355 37,2 29,7 209
Transport public 26,3 26,1 26,5 31,9 30,1 208 2572 278 251 27,1
Parcs i jardins 21,1 22,7 19,6 16,3 255 144 245 30,0 17,8 17,3
Serwveis socials 19,2 20,8 17,7 200 221 184 172 191 20,0 18,0
Equipaments i activitats per a gent gran 17,8 13,1 21,9 7,9 10,3 20,8 251 23,3 16,9 13,5
Policia local 16,4 16,2 16,5 236 133 159 16,2 158 183 141
Atenci6 a la ciutadania quan s'adreca a I'ajuntament 16,2 16,0 16,4 10,2 9,7 194 21,2 20,5 16,5 12,0
Medi ambient 15,7 139 17,2 239 151 195 101 8,7 18,0 188
Transit 12,6 16,5 9,1 96 17,8 15,0 8,0 85 12,1 16,9
Escoles bressol 12,2 9,1 14,8 10,6 18,6 7,9 11,0 14,8 12,1 9,9
Equipaments i activitats culturals 10,7 13,0 8,6 12,8 124 10,0 9,0 5,1 11,0 15,9
Urbanisme i disseny de la ciutat 10,3 13,4 7,5 11,3 12,0 13,1 6,6 51 79 18,8
Comunicacié de l'ajuntament amb la ciutadania 9,1 8,8 9,4 14,4 10,2 6,5 8,1 8,2 11,0 7,7
Equipaments i serveis esportius 8,9 10,8 7,2 11,0 10,1 6,6 8,7 8,5 5,6 14,0
Serveis de promocié de l'ocupacio 8,5 10,8 6,4 115 6,9 13,6 4.8 59 10,2 8,7
Promocié del comerg 6,8 6,3 7,3 9,6 8,2 6,7 4,7 2,4 8,9 7.9
Museus d'esplugues: Can Tinturé i Pujol i Bausis 2,6 2,8 2,4 1,9 04 14 5,3 2,3 2,3 3,3
Altres 0,9 1,0 0,8 1,3 0,9 0,9 1,0 1.4
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TOTS ELS BARRIS ASSENYALEN LA SEGURETAT CIUTADANA COM A
AMBIT D'’ACTUACIO PRIORITARIA

AMBITS D’ACTUACIO PRIORITARIS

De tots els camps d’actuacio que li he anomenat, digui’'m els 3 que voste considera més importants
- Espontania. Suma de les 3 respostes -

A Can Vidalet es
posal'emfasienel
manteniment i neteja :

de la via publica BARRI DE RESIDENCIA

Total  Mir./R. Centre La Can La B Gall Mon- Can
/C.D. Plana Clota Mallola tesa Vidalet

(n=601) (n=26) (n=92) (n=151) (n=68) (n=8) (n=77) (n=31) (n=148)
Seguretat ciutadana 41,8 37,9 39,4 39,9 48,5 63,7 28,8 45,3 44 .4
Manteniment i neteja de la via publica 29,2 24,9 284 24,7 25,3 13,6 28,4 22,6 37,8
Transport public 26,3 35,6 22,2 29,6 26,5 23,7 36,4 35,5 19,7
Parcs i jardins 21,1 8,9 19,8 21,2 21,0 12,4 29,6 25,8 21,0
Serveis socials 19,2 22,8 14,2 24,6 24,9 15,7 13,1 20,6
Equipaments i activitats per a gent gran 17,8 12,7 10,8 19,6 16,2 244 16,9 19,4 21,3
Policia local 16,4 23,3 10,9 17,7 15 36,4 16,7 12,9 20,5
Atencio a la ciutadania quan s'adreca a l'ajuntament 16,2 6,0 17,9 18,0 11,5 7.5 22,6 19,5
Medi ambient 15,7 9,7 16,2 10,1 17,3 49,6 16,7 19,4 15,5
Transit 12,6 22,3 16,3 11,2 10,0 13,6 14,2 6,3 11,2
Escoles bressol 12,2 8,8 10,9 12,0 16,6 12,4 19,5 6,4 11,7
Equipaments i activitats culturals 10,7 115 21,6 9,3 7,3 13,5 14,9 6,6 54
Urbanisme i dissenyde la ciutat 10,3 5,9 20,8 9,9 11,9 14,0 6,3 54
Comunicacio de I'ajuntament amb la ciutadania 9,1 23,2 4,3 9,3 7,5 7,7 6,3 11,7
Equipaments i serveis esportius 8,9 13,1 10,9 9,2 9,1 11,9 13,1 55
Serveis de promocié de l'ocupacio 8,5 5,8 5,4 12,5 10,3 12,0 10,6 6,4 7,2
Promocié del comerg 6,8 54 6,0 11,6 248 4,0 6,2 7,6
Museus d'esplugues: Can Tinturé i Pujol i Bausis 2,6 2,2 3,3 4,3 3,8 6,4 1,3
Altres 0,9 1,1 0,7 14 3,1 0,7
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LES GRANS ACTIVITATS DE LA CIUTAT | EL CENTRE COMERCIAL
SON LES DUES ACTUACIONS MES CONEGUDES.

NOTORIETAT | VALORACIO D’ALGUNES ACTUACIONS O SERVEIS MUNICIPALS

Ara li llegiré una série d’actuacions o serveis municipals. Per a cadascuna d’elles, digui’'m si les coneix i, en cas afirmatiu, valori-les de 0 a 10, essent 0 una valoracié molt dolenta i 10
unavaloracié molt bona. Evidentment pot utilitzar puntuacions intermédies

Notorietat Valoracio*
Grans activitats de la ciutat, com la festa B
. . C s . (n=578) 7.8
major, la cavalcada de reis, la cursa solidaria, '
etc.
Centre Comercial Finestrelles Shopping Center (n=538) 6,7
Nous carrils bici a la connexié amb la Diagonal,
al carrer Laurea Mir6 i a I'Avinguda Paisos (n=536) 6.5
Catalans
Millores en 'accessibilitat als carrers:
ampliacio de voreres, soterrament de serveis, (n=495) 7.6
etc.
Canals de Facebook, Twitter i Instagram de (n=171) 70
I'Ajuntament. - ’
Subvencions a la contractacio de persones (n=208) 74
aturades
100 0 10

* Només s’ha demanat la valoracio als que han dit conéixer I'actuaci6 o servei municipal.
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PER A TOTS ELS SEGMENTS DE POBLACIO LES GRANS ACTIVITATS DE LA CIUTAT
| EL CENTRE COMERCIAL SON LES ACTUACIONS MES CONEGUDES

NOTORIETAT D’ALGUNES ACTUACIONS O SERVEIS MUNICIPALS

Ara li llegiré una serie d’actuacions o serveis municipals. Per a cadascuna d’elles, digui’'m si les coneix.

Les persones de més edat son les que

mostren menys coneixement de les SEXE EDAT NIVELL D'ESTUDIS
; o Total De 1 D De 4 i ) .
actuacions municipals. R Home Dona 18 De30 De4s 69 I Baix Mitja  Alt
a29 a44 ab59 més

(n=601) (n=283) (n=318) (n=79) (n=154) (n=154) (n=214) (n=179) (n=244) (n=174)

Grans activitats de la ciutat 98,1 98,7 975 983 979 988 97,6 97,8 989 97,2
Centre Comercial Finestrelles Shopping Center 98,0 99,3 96,8 100,0 100,0 100,0 943 93,9 100,0 99,2
Nous carrils bici a la connexié amb la Diagonal, [] 91,0 93,9 88,5 86,1 90,4 92,2 92,6 89,5 90,2 93,4
Millores en laccessibilitat als carrers 82,2 81,9 82,4 73,2 78,8 85,2 86,1 86,8 80,1 80,8
Canals de Facebook, Twitter i Instagram de I'Ajuntament 49,8 49,2 50,3 55,7 57,3 53,6 39,0 37,6 49,6 61,9
Subvencions a la contractaci6 de persones aturades 41,1 417 405 419 393 469 379 372 412 443

BARRI DE RESIDENCIA

Total  Mir./H. Centre La Can La Bl Gall Mon- Can

/C.D. Plana Clota Mallola tesa Vidalet

(n=601) (n=26) (n=92) (n=151) (n=68) (n=8) (n=77) (n=31) (n=148)
Grans activitats de la ciutat 98,1 93,7 98,9 98,1 100,0 100,0 98,7 96,8 97,9
Centre Comercial Finestrelles Shopping Center 98,0 100,0 96,7 99,4 100,0 1000 974 96,7 97,3
Nous carrils bici a la connexié amb la Diagonal, [J 91,0 96,8 97,8 92,7 939 100,0 100,0 83,6 824
Millores en laccessibilitat als carrers 82,2 58,1 87,2 88,1 80,7 36,8 86,6 83,5 82,4
Canals de Facebook, Twitter i Instagram de I'Ajuntament 49,8 35,0 54,3 49,7 48,4 248 62,1 57,6 46,8
Subvencions a la contractacio de persones aturades 411 447 51,0 46,5 349 39,6 41,6 36,3

Mar¢ de 2019 Enquesta general de satisfaccié municipal a Esplugues.



EN GENERAL LES GRANS ACTIVITATS DE LA CIUTAT SON LES MES VALORADES
| ELS NOUS CARRILS BICI LES MENYS

VALORACIO D’ALGUNES ACTUACIONS O SERVEIS MUNICIPALS

Valori-les de 0 a 10, essent 0 una valoracié molt dolentai 10 una valoracié molt bona. Evidentment pot utilitzar puntuacions intermedies.

El Centre comercial té valoracions molt

diferents en funcié del nivell de .
formacid. Els carrils bicis s6n molt ben SEXE EDAT _ NIVELL DESTUDIS
valorats entre els més joves Total Home Dona Del8 De30 Ded5 601 Baix Mitja Alt

a29 a4 ab9 més
(n=601) (n=283) (n=318) (n=79) (n=154) (n=154) (n=214) (n=179) (n=244) (n=174)

Grans activitats de la ciutat 7,8 7,7 8,0 8,0 7,7 7,7 79 8,2 7,8 75
Millores en laccessibilitat als carrers 7,6 7.4 7,7 7,7 7,3 75 7,8 79 75 7.4
Subvencions a la contractacié de persones aturades 7.4 73 75 8,1 7,1 7,4 7,1 75 7,3 73
Canals de Facebook, Twitter i Instagram de I'Ajuntament 7,0 6,8 7,2 7,3 6,6 6,9 7,7 8,0 6,9 6,8
Centre Comercial Finestrelles Shopping Center 6,7 6,3 7,0 6,6 6,5 6,6 6,9 75 6,9 5,7
Nous carrils bici a la connexié amb la Diagonal, [] 6,5 6,5 6,5 75 6,3 6,3 6,4 6,8 6,4 6,3

BARRI DE RESIDENCIA

Total  Mir./H. Centre La Can La H Gall Mon- Can

/C.D. Plana Clota Mallola tesa Vidalet

(n=601) (n=26) (n=92) (n=151) (n=68) (n=8) (n=77) (n=31) (n=148)
Grans activitats de la ciutat 7,8 8,1 75 7,7 8,1 * 7,5 8,1 8,1
Millores en laccessibilitat als carrers 7,6 79 7,3 7,7 7,3 * 7,6 8,0 7,6
Subvencions a la contractaci6 de persones aturades 7.4 8,4 7,1 7,1 6,9 * 7,1 8,4 7,6
Canals de Facebook, Twitter i Instagram de I'Ajuntament 7,0 7,3 6,6 6,9 6,9 * 7,0 8,2 7,3
Centre Comercial Finestrelles Shopping Center 6,7 5,8 5,7 6,6 6,8 * 6,6 6,6 7.4
Nous carrils bici a la connexié amb la Diagonal, [J 6,5 5,6 5,7 6,8 6,3 * 6,3 7.9 6,8

* Només s’ha demanat la valoraci6 als que han dit coneixer cada actuacié. Per tant, cal anar amb cautela amb les valoracions de
les actuacions amb notorietat baixa. Per aquest motiu, no s'inclouen les valoracions donades per menys de deu entrevistats.
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DOS TERCOS DELS ENQUESTATS CONEIX ESPONTANIAMENT
EL NOM DE L’ALCALDESSA

NOTORIETAT ESPONTANIA DE L’ALCALDESSA

Em podria dir el nom de I'alcaldessa d’Esplugues? —Espontania—

Total (n=601) NN 66,5
SEXE
Home (n=283) I 63,7
Dona (n=318) I 69,0
EDAT
De 18 a 29 anys (n=79) I 64,0
De 30 a 44 anys (n=154) N 63,5
De 45 a 59 anys (n=154) . 66,1
De 60 i més anys (n=214) I 70,2
NIVELL D'ESTUDIS

71,5
' 67,0 66,5

623 628 .
54,6 R Te——
—

44,0 °
—

2007 2009

2017 2019

Al centre, la Plana i Can
Clota i el Gall és on
I'alcaldessa assoleix una
notorietat més alta
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Baix (n=179)

Mitja (n=244)

Alt (n=174)

BARRI DE RESIDENCIA
Mir./Fi./C. D. (n=26)
Centre (n=92)

La Plana (n=151)
Can Clota (n=68)
La Mallola (n=8)

El Gall (n=77)
Montesa (n=31)
Can Vidalet (n=148)
RECORD DE VOT
PP (n=13)

C's (n=30)

CiU (n=18)

ERC (n=62)

PSC (n=200)
ICV-EUIA (n=10)
CUP (n=10)

CE (n=23)
Abstencié (n=95)

I 69,4
I 61,2
I 70,4

I 49,9
I 85,9
I 71,6
I 71,9
I 24,4
—— 74,0
I 61,3
I 55,9

I 51,7
I 56,4
I 72,3
I 66,6
I 72,8
I 88,7
I 80,7
I 62,2
I 58,5
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EL GRUIX DE LA POBLACIO CONEIX A PILAR DIAZ QUAN LI SUGGEREIXEN
SEGUEIX LA LINIA QUE A LES DARRERES ONADES

NOTORIETAT SUGGERIDA DE L’ALCALDESSA

Coneix o0 ha sentit parlar del seguents politics locals?

87,7 85,4 86,8

2011 2015 2019

Pilar Diaz obté una notorietat

suggerida lleugerament més

alta entre les dones i els que
tenen estudis baixos
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Total (n=601)

SEXE

Home (n=283)

Dona (n=318)

EDAT

De 18 a 29 anys (n=79)
De 30 a 44 anys (n=154)
De 45 a 59 anys (n=154)
De 60 i més anys (n=214)
NIVELL D’ESTUDIS
Baix (n=179)

Mitja (n=244)

Alt (n=174)

BARRI DE RESIDENCIA
Mir./Fi./C. D. (n=26)
Centre (n=92)

La Plana (n=151)

Can Clota (n=68)

La Mallola (n=8)

El Gall (n=77)

Montesa (n=31)

Can Vidalet (n=148)
RECORD DE VOT

PP (n=13)

C's (n=30)

CiU (n=18)

ERC (n=62)

PSC (n=200)

ICV-EUIA (n=10)

CUP (n=10)

CE (n=23)

Abstencié (n=95)
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LA MITJANA DE L'ALCALDESSA ES DE 6,9
ES VALORADA ESPECIALMENT BE ENTRE ELS SEUS ELECTORS

VALORACIO DE L’ALCALDESSA*

En una escala de 0 a 10 com valora a Pilar Diaz?

Total (n=476) I 6,9
SEXE
Home (n=217) I 6,6
Dona (n=259) I 7,1
EDAT
De 18 a 29 anys (n=59) I 6,7
De 30 a 44 anys (n=122) I 6,7
De 45 a 59 anys (n=127) IS 6,5
6.7 7,0 6,9 7,0 7,0 6,9 De 60 i més anys (n=168) GGG 7.5
o ° NIVELL D'ESTUDIS
Baix (n=144) I 7,6
Mitja (n=194) I 7,0
Alt (n=134) I 6,3
BARRI DE RESIDENCIA
Mir./Fi./C. D. (n=16) I 6,6
Centre (n=78) I 6,2
La Plana (n=119) N 6,9
Can Clota (n=61) I 6,9
La Mallola (n=6) N 6,5
2009 2011 2013 2015 2017 2019 El Gall (n=66) GGG 6,9
Montesa (n=19) I 7,5
Can Vidalet (n=111) I 7,3
RECORD DE VOT
PP (n=12) . 7,0
C's (n=24) I 6.0
CiU (n=15) I 4,9
ERC (n=49) s 5.6
PSC (n=176) - 8,0
ICV-EUIA (n=10) I 5 3
CUP (n=9) I 4,6
CE (n=17) I 6,8
Abstenci6 (n=66) I 6,8

* Fins al 2019 es demanava la valoracio de l'alcaldessa per separat, ara es demana juntament amb la de la resta de liders politics d’'Esplugues.

Les dones, els majors de 60
anys i els que tenen estudis
baixos sén els que millor
valoren a l'alcaldessa
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=eo=\/aloracié mitjana alcaldessa

Comparativa entre la valoracio de I'alcalde i la de la gestié municipal

Valoracié mitjana gestié municipal

68 6,9 6,9
’ /.\\-/ T ——
6.7 6.8 6,8 6,9 6,9 6.8
-0,1 +0,2 +0,1 +0,1 +0,1 +0,1
Mun. ‘11 Mun. ‘15
2009 2011 2013 2015 2017 2019

Marg de 2019
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Total (n=601)

SEXE

Home (n=283)

Dona (n=318)

EDAT

De 18 a 29 anys (n=79)
De 30 a 44 anys (n=154)
De 45 a 59 anys (n=154)
De 60 i més anys (n=214)
NIVELL D’ESTUDIS
Baix (n=179)

Mitja (n=244)

Alt (n=174)

BARRI DE RESIDENCIA
Mir./Fi./C. D. (n=26)
Centre (n=92)

La Plana (n=151)

Can Clota (n=68)

La Mallola (n=8)

El Gall (n=77)

Montesa (n=31)

Can Vidalet (n=148)
RECORD DE VOT

PP (n=13)

C's (n=30)

CiU (n=18)

ERC (n=62)

PSC (n=200)

ICV-EUIA (n=10)

CUP (n=10)

CE (n=23)

Abstencié (n=95)

-0,8

L’ALCALDESSA ES SITUA UN PUNT PERCENTUAL PER SOBRE
DE LA GESTIO MUNICIPAL, COM A L’'ONADA ANTERIOR

VALORACIO DE L'ALCALDESSA vs. VALORACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL

Mol

01 N
Il 02

-0,2
o1

I 03

I 03

I 06
-0,2

N o2
N 02
N 03

I 04

I 04
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TRES QUARTS DELS ENQUESTATS CREUEN QUE PILAR DIAZ ESTA SENT
UNA BONA ALCALDESSA

76,1

Si

Al 2011 hodeiaun 77,7% i
al 2009 un 73,8%

Mar¢ de 2019

17,4

No

ESTA SENT UNA BONA ACALDESSA?

Creu que Pilar Diaz esta sent una bona alcaldessa per a la ciutat d’esplugues?

mSi mNo mNS/NC

6,5

NS/NC

Total (n=601)

SEXE

Home (n=283)

Dona (n=318)

EDAT

De 18 a 29 anys (n=79)
De 30 a 44 anys (n=154)
De 45 a 59 anys (n=154)
De 60 i més anys (n=214)
NIVELL D’ESTUDIS

Baix (n=179)

Mitja (n=244)

Alt (n=174)

BARRI DE RESIDENCIA
Mir./Fi./C. D. (n=26)
Centre (n=92)

La Plana (n=151)

Can Clota (n=68)

La Mallola (n=8)

El Gall (n=77)

Montesa (n=31)

Can Vidalet (n=148)
RECORD DE VOT

PP (n=13)

C's (n=30)

CiU (n=18)

A tots els electorats els que creuen que
Diaz és una bona alcaldessa superen als
contraris, amb la Unica excepci6 dels
entrevistats votants de la CUP

Enquesta general de satisfaccié municipal a Esplugues.

ERC (n=62)
PSC (n=200)
ICV-EUIA (n=10)
CUP (n=10)

CE (n=23)
Abstenci6 (n=95)

174 65
196 58
155 73
860 BPEEL
192 52
I 26,2 69
I 118 9,2
I [ A 10,8 8,6
152 7,7
258 3,1
62.0 209 17,2
666 BV
16,7 58
117 75
830 BPN
194 118
16,2 3,3
125 54
856 BV
32,2 8,7
40,6
38,1 5,0
86 W
505 42,2 73
311 68,9
181 82
12,3 6,2
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DOS TERCOS ASSENYALEN QUE PILAR DIAZ LI GENERA MOLTA O
BASTANT CONFIANCA PER TIRAR ENDAVANT LA CIUTAT

CONFIANCA EN PILAR DIAZ

Quin grau de confianc¢a li mereix Pilar Diaz per tirar endavant la ciutat d’Esplugues de Llobregat: Molta, Bastanta, Poca o Cap Confianca?

m Molta confianca

Bastant confianca  wRegular  ®WPoca confianca

m Cap confianca

ENS/NC

46,6

19,8

3,2

Molta Regular

confianga

Bastant
confianga

Total (n=601)

SEXE

Home (n=283)
Dona (n=318)

EDAT
De 18 a 29 anys (n=79)
De 30 a 44 anys (n=154)
De 45 a 59 anys (n=154)
De 60 i més anys (n=214)
NIVELL D’ESTUDIS

Baix (n=179)
Mitja (n=244)
Alt (n=174)

BARRI DE RESIDENCIA
Mir./Fi./C. D. (n=26)
Centre (n=92)
La Plana (n=151)
Can Clota (n=68)
La Mallola (n=8)
El Gall (n=77)
Montesa (n=31)
Can Vidalet (n=148)
RECORD DE VOT

19,0

6,0 5,4

Cap NS/NC
confianga

Poca
confianga

Evolucioé
2015

2011 2019

Molta confianca
Bastant confianca
Regular

Poca confianca
Cap confianca
NS/NC

20,5 16,2 19,8
49,5 40,9 46,6
4,5 10,7 3,2
15,2 14,5 19,0
57 6,5 6,0
4,6 11,2 54

PP (n=13)

C's (n=30)

CiU (n=18)

ERC (n=62)
PSC (n=200)
ICV-EUIA (n=10)
CUP (n=10)

Mar¢ de 2019

CE (n=23)
Abstencio6 (n=95)

Enquesta general de satisfaccié municipal a Esplugues.
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Marg de 2019

SENSE TENIR EN COMPTE L’ALCALDESSA VUIT DE CADA DEU
NO SAP INDICAR CAP ALTRE POLITIC LOCAL

NOTORIETAT ESPONTANIA D’ALTRES LIDERS POLITICS LOCALS

A part de I'alcaldessa, em podria dir el nom d’algun altre politic d’'Esplugues?
-Espontania. Multiresposta-

Eduard Sanz Garcia

Manuel Pozo Lopez

80 ’ 8 Sara Forgas Ubeda
Oriol Torras i Planas

Maribel Aguilera Mulero
Montserrat Zamora Angulo
Santi Siquier Fadé

Jordi Figueras Bofill
Herminia Villena

Julidn Carrasco Gonzélez
Estefania Zafra Rodriguez
Julio Roldan Moreno
Mariber Pelaez Diaz
Elisabet Milla Salinas

José A. Hernandez Sanchez
Albert Comellas Novillo
Lorenzo Palacin Badorrey
Javier Giménez Gonzélez
Mercé Haro Capell

Marcos Sanchez Siles

Enquesta general de satisfaccié municipal a Esplugues.

I -5
I
I 2
2,2
.
I
I 5
1,2
1,1
. 1
1,1
I 10
B 10
0,8
Bl os
I os
M o5
B os
M o5
M o5

Altres noms menys citats:
Lidia Ibafiez 0,4
Anna Coll 0,3
Enric Giner 0,2
Carme Porta 0,2
Joaquin Luque 0,2
| altres noms no identificats

Eduard Sanz Garcia,
el ler. Tinent d’alcalde
és el més citat
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L’ALCALDESSA ES LA POLITICA MES CONEGUDA | MES VALORADA.
ORIOL TORRES D’ERC ES CONEGUT PER UNA TERCERA PART, | LA RESTA PER MENYS DEL 20%

NOTORIETAT SUGGERIDA | VALORACIO DELS LIDERS POLITICS DEL MUNICIPI*

Coneix o ha sentit parlar dels segilients politics locals? | en una escalade 0 a 10, com valora...?

Notorietat suggerida Valoracio
%) (Mitjana 0-10)*
Oriol Torras 34,8 Is,ss,e‘ 85,2 6,1
Jordi Pérez . 14,9 ‘ ‘ 95,0
Marcos Sanchez . 12,8 I ‘ 94,0 4,6

m Suspés (0-4) m Aprovat (5-8) = Notable (7-8) m Excel-lent (9-10) NS/ NC/ No Coneix

* A I'hora d’analitzar les valoracions dels politics locals, cal tenir en compte que només es demana la nota a aquells entrevistats que diuen conéixer a cadascun dels politics suggerits.
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Mar¢ de 2019

PILAR DIAZ ES LA POLITICA PREFERIDA PER A LA MAJORIA.
LA RESTA DE CANDIDATS SE SITUEN A MOLTA DISTANCIA

PREFERENCIES PER ALCALDE/SSA

Dels seglents politics, a qui preferiria com a proper alcalde o alcaldessa d’Esplugues?

Pilar Diaz

Oriol Torras

Jordi Pérez

Julio Roldan

Santi Siquier

Altres/ Cap d'aquests/
Indiferent

Enquesta general de satisfaccié municipal a Esplugues.

_ 42,0

3,2

| 20

0,7

0,4

5,8

43,7
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EL PSC LIDERA TANT EN INTENCIO DIRECTA DE VOT
COM QUAN AFEGIM LA SIMPATIA

INTENCIO DIRECTA DE VOT A LES ELECCIONS MUNICIPALS

Si dema se celebressin eleccions municipals, a quin partit votaria?

-Espontania-
36,5
33,3
3,0 3.9
0,8 0,6 0,3 0,1 0,8
PSC ERC EeCP C's CUP JXE PACMA PP Dibuixant Vox En blanc Nul No votaria NS/NC
Esplugues
INTENCIO + SIMPATIA
41,6
+1,8
+2,3 17,7
12,9 +1,5
5,4 42
3,1 1,6 1,2 0,9 0,3 01
PSC ERC EeCP Cs CUP JXE PACMA PP Dibuixant Vox No votaria NS/NC
Esplugues

Mar¢ de 2019 Enquesta general de satisfaccié municipal a Esplugues.
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ERC ES EL PARTIT QUE MES PUJA RESPECTE A LES ONADES ANTERIORS
SITUANT-SE EN EL SEU MAXIM A LA SERIE

INTENCIO A LES ELECCIONS MUNICIPALS

El PSC és l'altre partit

EvVOLUCIO .~ que també creix en
2007 2009 2011 2015 2019 | [CEEOEI 20T
PSC 45,4 35,8 38,2 32,8 %5
ERC 2,6 2,4 2,7 5,3 11,1
EeCP 2,8 4,2 6,2 3,3 31
ICV/ ICV—EU?A 28 42 5,0 3.3
EUIA 1,2
Ciutadans 0,2 0,2 0,5 3,6 2,7
CUP 1,8 2,3
CiU/IXE 4,4 3,6 10,5 3,4 1,5
PP 2,5 2,8 3,3 1,3 0,6
Altres 0,3 0,4 1,3 2,0 1,2
En blanc 2,2 4,2 4,0 1,1 3,0
Nul 0,8
No votaria 10,9 9,6 7,3 7,1 3,9
NS 12,6 24,2 19,0 26,7 25,2
NC 16,0 12,6 7,0 11,4 8,1
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EL PSC ES EL QUE REP MES SUPORT D’ENTRE TOTS ELS SEGMENTS DE POBLACIO
ESPECIALMENT ENTRE ELS MES GRANS | AMB MENYS NIVELL D’ESTUDIS

INTENCIO DE VOT A LES ELECCIONS MUNICIPALS

SEXE EDAT NIVELL D'ESTUDIS LLOC DE NAIXEMENT LLENGUAHABITUAL
Total Home Dona Daezzs Dae 43;? D: :95 nt:(::é Baix Mitja Alt Egsup;l;- Rg;;a REe Ssltpa Esg:;arm- Catala Castella ST:S
(n=601) (n=283)  (n=318) (n=79) (n=154)  (n=154)  (n=214) (n=179)  (n=244) (n=174) (n=173)  (n=209) (n=167)  (n=48) (n=138)  (n=399)  (n=60)
PSC 36,5 35,2 37,6 36,4 33,8 34,3 40,1 45,4 33,7 32,3 28,6 31,2 49,6 46,7 15,5 45,7 20,9
ERC 11,1 15,3 7,3 5,8 11,7 12,3 11,9 3,7 13,3 5% 8,5 20,4 34 3,2 30,8 3,6 171
EeCP 31 35 2,8 4,4 4,3 4,1 11 1,5 39 3,7 4,6 3,0 15 4,3 0,8 3,6 57
C’s 2,7 2,6 2,7 1,4 6,5 1,8 0,9 2,1 2,3 3,7 2,7 33 2,1 2,6 31
CUP 23 3,9 1,0 10,8 2,1 0,7 0,3 1,1 2,3 3,6 6,0 1,3 0,6 6,5 0,6 4,3
JXE 15 1,7 1,3 3,3 1,9 0,7 1,8 1,8 1,8 2,3 0,5 4,1 0,3 3,8
PACMA 0,8 0,4 1,2 3,0 1,6 0,4 1,2 0,7 3,0 0,5 0,8 2,0
PP 0,6 1,3 0,8 1,2 2,1 0,3 1,9 0,9
Dibuixant Esplugues 0,3 0,7 0,5 0,5 0,3 0,6 1,1 1,4
Vox 0,1 0,2 0,3 0,4 0,4 0,2
En blanc 3,0 1,8 4,0 4,7 2,0 2,7 3,2 2,8 4,1 1,6 3,7 3,2 2,1 2,2 3,0 2,6 54
Nul 0,8 0,7 0,8 2,5 1,6 0,8 1,4 1,2 0,6 2,4 0,9 0,8
No votaria 39 5,6 2,5 2,7 3,8 5,8 3,2 3,6 4,1 3,5 2,7 4,2 35 6,4 3,0 3,9 4,6
No sap 25,2 19,4 30,4 25,6 28,4 22,0 24,9 25,0 24,8 26,4 30,9 194 25,1 32,5 22,3 26,7 22,0
No contesta 8,1 8,0 8,1 2,7 3,7 12,3 10,5 11,0 7,2 53 52 10,7 9,3 2,3 8,5 71 14,3
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Mar¢ de 2019

EL PSC ES EL PARTIT QUE RETE MES VOTS.
TAMBE ES L’'UNIC QUE REP DE LA RESTA D’OPCIONS

MATRIU DE TRANSVASAMENT DE VOT A LES ELECCIONS MUNICIPALS

Intencié directa de vot a les eleccions municipals segons record de vot als comicis de 2015

RECORD DE VOT MUNICIPALS 2015

Les dades mostren
una fuga de vot de CiU
a ERC, inestabilitat al
PP i molta indecisio a

Total PP C's CiU ERC  PSC ICV-EUIA CE cupP '\\'/gt\;‘?
(n=601) (=13)  (n=30)  (n=18)  (n=62)  (n=200) (n=10)  (n=23)  (n=10)  (n=95)
PP 06 127 41 07
C's 27 21 360 06
IXE 15 28,6 44 11,4
ERC 11,1 252 69,3 15 3.9 16,8 7.0
PSC 36,5 24,1 12,7 12,1 12 756 240 15,3 86 30,8
EeCP 31 06 349 481 9,4 15
CuP 23 12,6 1,2 65,3 46
Vox 0.1 25
PACMA 0.8 06 3,0 1,2
Dibuixant Esplugues 0,3 04
Indefinicio* 41,0 312 447 215 239 208 29,7 29,7 54,0
Fidelitat 12,7 360 286 693 756 349 481 653
Canvi 56,2 193 499 6.8 31 354 222 348
Indefinicio* 312 447 215 239 208 29,7 29,7

Ciutadans.

* En blanc + Nul + Abstencié + NS + NC.

Enquesta general de satisfaccio municipal a Esplugues.

71




AMB LA SIMPATIA EL PSC RETE MES DEL 80% DELS SEUS VOTANTS
| ERC EL 79,2%

MATRIU DE TRANSVASAMENT DE VOT A LES ELECCIONS MUNICIPALS (Intencié + Simpatia)

Intencié + simpatia de vot a les eleccions municipals segons record de vot als comicis de 2015

RECORD DE VOT MUNICIPALS 2015

Total PP C's ciu ERC  PSC ICV-EUIA CE cuP '\\/'gt‘;?
(n=601) (n=13) (n=30) (n=18) (n=62) (n=200) (n=10) (n=23) (n=10) (n=95)
PP 0.9 12,7 8.1 15
Cs 42 50,1 465 18 12
IXE 16 32,3 4.4 11,4
ERC 12,9 252 792 22 39 168 9,2
PSC 41,6 241 182 121 12 834 240 187 86 365
EeCP 5.4 2.9 21 433 661 9.4 4.9
CUP 3.1 12,6 42 65,3 58
Vox 0.1 25
PACMA 12 0,6 3,0 28
Dibuixant Esplugues 0,3 0,4
Indefinicio* 28,7 132 219 177 112 95 212 8,3 38,0
Fdelitat 12,7 465 323 792 834 433 661 653
Canvi 742 31,7 499 9.8 71 354 256 348
Indefinicio* 132 219 177 112 95 212 8,3

* En blanc + Nul + Abstencié + NS + NC.
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EL PSC GUANYARIA LES ELECCIONS MILLORANT RESULTATS RESPECTE LES DARRERES MUNICIPALS,
APROPANT-SE A LA MAJORIA ABSOLUTA. ERC OBTINDRIA EL SEGON LLOC, SEGUIT DE C’s

ESTIMACIO DE VOT PER A LES ELECCIONS MUNICIPALS

RESULTATS MUNICIPALS 2015 ENQUESTA MARC 2019
. Record Intencio In'Fenci(? " Estimacio: Estimacio:
Vots % cens % votants Regidors de vot de vot simpatia % votants regidors
(Y%cens) (%cens) (%cens)

Total cens 34.738 100,0
Participacio 19.952 57,4 100,0
Abstenci6 14.786 42,6 15,9 3,9 11,0 SPISE perimey
Blancs 239 0.7 12 13 30 perdre la representacio

: ' : : gue ara tenen al
Nuls 138 04 0,7 0,6 0,8 consistori.
NS 10,7 25,2 9,3
NC 10,3 8,1 8,4 /
PSC 7.153 20,6 35,9 9 32,8 36,5 41,6 43,0 - 44,0 10-11
ERC 2.027 5,8 10,2 2 10,7 11,1 12,9 14,0 - 15,0 3-4
C's 2.332 6,7 11,7 2 4,7 2,7 4,2 11,0- 12,0 2-3
ICV/ EeCP 1.935 5,6 9,7 2 1,7 3,1 54 9,5-10,5 2
CuUP 1.156 3.3 5,8 1 1,6 2,3 3.1 5,0-6,0 1
CiU/ IxE 1.579 4,5 7,9 2 2,9 15 1,6 45-55 0-1
PP 1.970 57 9,9 2 24 0,6 0,9 35-45
CE 1.135 3,3 5,7 1 3,8
Altres* 288 0,8 1,4 0,7 1,2 1,6 5,0-6,0

* L ’opci6 Altres inclou Blancs i nuls
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ESTIMACIO DE VOT PER A LES ELECCIONS MUNICIPALS
COMPOSICIO DEL CONSITORI

LN
esquerra

Enquesta

(14,0-15,0%)

(43,0-44,0%)

Cs
i

(11,0-12,0%)

©

(9,5-10,5%)

=eup
(5,0-6,0%)
y/l
Enquesta de mar¢ de 2019  Resultats de les
municipals de 2015 PDeCAT
(4,5-5,5%)
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» EIl 90% de la gent se sent satisfeta de viure a Esplugues. Sis de cada deu creu que la ciutat ha millorat en els
darrers anys i una xifra semblant té bones expectatives de cara al futur de la ciutat.

» Com a problemes, els derivats de la mobilitat, forca focalitzats en I'aparcament, s6n els més
assenyalats pels enquestats. Per0 respecte fa dos anys creix la percepcié d’inseguretat i
incivisme.

» Els ciutadans han destacat els parcs i jardins i la qualitat de vida, molt relacionada amb la
tranquil-litat, com els factors més positius d’Esplugues.

» El govern municipal assoleix un 6,8, una nota molt semblant a les d’anteriors onades i tots els ambits de gesti6
aproven folgadament, especialment els parcs i jardins, el manteniment de la via publica i el transport public. Les
guestions d’actuacio prioritaries continuen sent la seguretat, el manteniment i neteja de I'espai public i el transport
public.

» Pilar Diaz és la politica millor valorada i també la més coneguda. Obté un 6,9 de mitjana i tres quarts dels
ciutadans creuen que esta sent una bona alcaldessa i té la confianca de la majoria de cara al futur. La resta de
liders politics s6n poc coneguts.

» Les expectatives electorals situen al PSC com a primera forga, que milloraria els seus resultats anteriors.
També pujaria ERC i PP podria perdre la seva representacié al consistori.

» Finalment, cal posar de relleu que El Pont d’Esplugues continua sent el mitja de referencia per saber sobre el
municipi. També que gairebé un ter¢ dels entrevistats diu que s’'informa a través de les xarxes socials de guestions
municipals, especialment els menors de 45 anys.
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