SERVEI DE MEDIACIO

ESPLUGUES DE LLOBREGAT

QUE OFEREIX LA MEDIACIO?

Espai de dialeg
per gestionar
conflictes.

La participacio
és voluntaria.

Confidencialitat
del que Servei gratuit.
s’explica.



COM TREBALLA LA
PERSONA MEDIADORA?

Escolta Activa.
Acompanyament.

Facilita la comunicacid eficac.
Imparcialitat.

Expressid de sentiments.
Reconeixement de les visions.
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Cooperacid per trobar solucions.

MEDIEM ALS CONFLICTES...
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COM ENS POTS CONTACTAR?
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