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1 .

PER QUE AQUESTA LLEI?

Per garantir el dret a la igualtat

i ala no-discriminacié per motius

d’orientacio sexual i identitat o expressio de genere,
i per assegurar que a Catalunya

es pugui viure la diversitat sexual

i afectiva en llibertat.

Per aix0, aquesta llei:

5

- Estableix les condicions per garantir els drets
Llei 11/2014

deles persones lesbianes, gais, bisexuals, per garantir els
transgenere i intersexuals (LGBTI). ggféstgzéijg;:“es
- En facilita la participacio i representacio transgeneres
N . . . intersexuals
en tots els ambits de la vida social. i per eradicar
- Promou la supressié d’estereotips {a“g{pd°g;bi'f*
que afecten la imatge de les persones LGBTI. la transfobia

_f




I )
A QUI SSADRECA?

Atots els ciutadans i ciutadanes i als sectors,
publics i privats,

sobre els quals la Generalitatiels ens locals
tenen competéencies.

Aquesta llei, que amplia el marc normatiu en lambit LGBT],
permetra reduir la discriminacié

i fomentar els principis d’igualtat,

respecte i tolerancia entre la ciutadania.
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3 .

QUINA ORGANITZACIO ADMINISTRATIVA
PREVEU LA LLEI?

Consell Nacional de Lesbianes, Gais,
Bisexuals, Transgéneres i Intersexuals

Es un espai de trobada i participaci6 on associacions
de defensa i reconeixement dels drets de les persones LGBTI
i persones i professionals que han destacat en aquest ambit
reflexionen, opinen i fan propostes
sobre els drets i deures de les persones LGBTI.
7
ElConsell també és un organ de consulta de les administracions Lo 1172014
catalanes que incideixen en aquest ambit. per garantir els

drets de lesbianes,
gais, bisexuals,

Les seves funcions son: transgéneres i
intersexuals
i per eradicar
y . .. . . I’lhomofabia,
» Informar-se sobre l'aplicacié del que estableix aquesta llei. la bifobia i

la transfobia

« Proposar millores en 'actuacio dels serveis publics
de Catalunya per tal d’'adaptar-los a la diversitat
d’orientacions sexuals.

« Informar sobre projectes que promoguin la visibilitat
i normalitat del col:lectiu, per tal d’evitar-ne la discriminacio.
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()rgan coordinador de les politiques LGBTI

ElGovern ha de disposar d’un organ que coordini les politiques
LGBTI dels diversos departaments de la Generalitat.

Les seves funcions son:

« Informar el Parlamenti el Consell Nacional de Lesbianes,
Gais, Bisexuals, Transgeneres i Intersexuals
sobre l'impacte social d’aquesta llei.

« Oferir un servei d’atencié integral a les victimes
de discriminacio o violéncia per motiu d’orientacioé sexual,
identitat de genere o expressio de genere.




4 .

QUINES POLITIQUES PUBLIQUES
ES DURAN A TERME PER PROMOURE
LA IGUALTAT DE LES PERSONES LGBTI?

La llei defineix un seguit de politiques publiques
que es duran a terme en els seglents ambits d’actuacio:

Educacio

Aquesta llei es basa en el principi de coeducacio,
com una educacié que potencia la igualtat d’'oportunitats 9

i leliminaci6 de tota mena de discriminacié per rad de sexe. Lo 1172014

el
per garantir els
drets de lesbianes,
gais, bisexuals,

D’acord amb aquest principi,

les administracions de Catalunya transgéneres i
N ) intersexuals
han de vetllar perque es respecti | per eradicer
. . . . ’homofobia,
la diversitat afectiva i sexual, la bifobia i

la transfobia

la identitat de génere i els diferents models
de familia en:

« Els plans d’acci6 tutorial i els reglaments
de convivéncia dels centres educatius.

« Els materials escolars, educatius i formatius.

« Tot el sistema educatiu (centres i entitats de formacio,
educaci6 de persones adultes, formacié de
mares i pares, activitats extraescolars, universitat, etc.)
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Cultura, lleure i esport

Les administracions publiques catalanes han de vetllar
perque s’incorporin activitats per a la no-discriminacié en:

« Certamens culturals i activitats esportives.

* Projectes sobre la recuperaci6 de la memoria historica.
 Espectacles culturals infantils i juvenils.

+ Recursos didactics en 'educacié no formal.

Les administracions també han de;:

« Promoure i difondre bones practiques de les associacions
i lesempreses d’educacié en el lleure i de les entitats
juvenils, sobre els principis d’igualtat, respecte i tolerancia.

« Garantir la lliure participaci6 de les persones LGBTI
en les competicions esportives i assegurar-los
un tracte correcte.

Cal la implicaci6 de les federacions esportives.

« Ampliar les funcions de 'Observatori Catala de 'Esport
pel que fa a les accions contra la violéncia i la discriminacié
en 'ambit esportiu.

» Recollir bones practiques en sensibilitzacio
dels clubs, les agrupacions i les federacions esportives.

« Aplicar mesures per evitar actes de violéncia
i discriminaci6 contra persones LGBTI en espectacles
i activitats esportives.



Mitjans de comunicacié
El Consell de 'Audiovisual de Catalunya ha de:

» Garantir que el codi étic dels mitjans de comunicaci6
respecti els principis d’aquesta llei.

« Fer recomanacions als mitjans sobre com referir-se
a’lhomosexualitat, la bisexualitat, la transidentitat
i la intersexualitat.

« Vetllar perqué els mitjans ofereixin continguts respectuosos
amb les persones LGBTI.

« Fer un seguiment de les informacions que no respectin
la diversitat sexual, la identitat de genere o U'expressio
de genere, i informar-ne a la Sindicatura de Greuges,
al Parlamential Consell Nacional de Lesbianes,

Gais, Bisexuals, Transgéneres i Intersexuals.

Salut

El sistema sanitari de Catalunya ha de tenir en compte
les necessitats de les persones LGBTI,

i ha de garantir-los el dret a rebre 'atencio sanitaria

i a gaudir dels serveis de salut en condicions d’igualtat.

També ha de garantir a les persones membres

de parelles estables, amb independencia de la seva
orientacio sexual o identitat de genere, els drets
que la normativa reconeix als/les conjuges

o familiars més directes.

11

Llei 11/2014

per garantir els
drets de lesbianes,
gais, bisexuals,
transgéneres i
intersexuals

i per eradicar
I’lhomofobia,

la bifobia i

la transfobia



12

Llei 11/2014

per garantir els
drets de lesbianes,
gais, bisexuals,
transgéneres i
intersexuals

i per eradicar
I’lhomofobia,

la bifobia i

la transfobia

Les administracions publiques de Catalunya han de:

» Fer politiques de salut publica especifiques
per a les persones LGBTI.
» Garantir Uestudiila recerca sobre quUestions relacionades
amb persones LGBTI.
« Afavorir la participacié de les persones i associacions LGBTI
en les accions sobre salut sexual.
« Promoure practiques sanitaries o
terapies psicologiques licites
i respectuoses pel que fa a l'orientaci6 sexual,
la identitat de génere i U'expressio de genere.
« Fomentar [’Us de métodes preventius per
garantir practiques sexuals segures
i evitar malalties de transmissi6 sexual.
» Fer accions de promocio de la salut,
sensibilitzaci6 i prevencio del VIH/sida
i altres infeccions de transmissi6 sexual.
« Incorporar al sistema sanitari Uatencio integral
a persones transgenere i a persones intersexuals,
i definir els criteris d’accés al tractament hormonal
i alaintervencio quirdrgica.
« Garantir que la documentacié administrativa
i els formularis medics s’adequin a la diversitat
de models de families
i ales persones LGBTI.
« Garantir a les dones lesbianes la igualtat d’accés
a les técniques de reproduccit assistida.



Accio social

Les administracions pUbliques han de posar especial atencid
en els/les adolescents i joves LGBTI en risc d’exclusio social,
per tal de prevenir situacions que posin en perill la seva vida
0 la seva salut.

La Generalitat ha d’'impulsar accions de suport a adolescents
i joves LGBTI que hagin marxat de casa per maltractaments
fisics o psicologics.

Cal establir mesures per prevenir la discriminacié multiple
de les persones LGBTI i evitar-ne 'exclusié social.

Ales residéncies per a la gent gran s’ha de vetllar
perqgué no es discriminin les persones LGBTI.

En els serveis on es diferencien els espais per sexes,
cal procurar que les persones transgenere

puguin utilitzar Uespai

del genere amb el qual s’identifiquen.

o
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Ordre publici privacio de llibertat
El Govern ha de:

« Establir mesures per garantir un tracte i una estada
adequats de les persones LGBTI
a les dependencies policials.
« Establir normes per identificar i escorcollar
les persones transgenere d’acord
amb la identitat sentida.
« Permetre i facilitar a les persones transgenere detingudes
i/0 internes que continuin el seu tractament medic
o hormonal.
« Garantir que les persones transgénere internes
als centres penitenciaris siguin tractades
de forma adequada al genere amb el qual s’'identifiquen.
« Garantir que en la formacié del personal de seguretat
(policies locals, mossos d’esquadra, personal penitenciari,
etc.) es tracti la diversitat d’orientacié sexual, identitat
0 expressio de génere, i també la normativa
que protegeix les persones LGBTI.
« Promoure que les victimes de violéncia
per motius d’orientacid sexual, identitat o expressio
de génere denunciin els fets, i oferir-los
un tracte adequat.

o




Participacio i solidaritat

Per tal que les politiques de cooperacié i foment de la pau
i dels drets humans de la Generalitat tinguin en compte
els drets de les persones LGBTI, cal:

« Impulsar projectes de cooperacio que defensin i reconeguin
els seus drets en paisos on no els tenen reconeguts.

« Donar suport a les persones LGBTI que han patit persecucio
o discriminacio en els seus paisos d’origen.

» Estaren contacte ambelsiles representants de les creences
religioses que hi ha a Catalunya.

Mercat laboral

Mesures per integrar el dret a la igualtat de tracte i
d’oportunitats de les persones LGBTI en els llocs de treball

El Departament de Treball ha de tenir en compte,
en les seves politiques, el dret de les persones

a no serdiscriminades per rad d’orientacio sexual,
identitat o expressio de genere.

Les empreses han d’adoptar mesures per evitar qualsevol
tipus de discriminacié laboral.

El Govern ha de promoure que les empreses adoptin
de forma voluntaria plans d’igualtat i no-discriminacio
de les persones LGBTI, amb el suport técnic necessari.
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Mesures i actuacions per a l'ocupaci6
El Departament de Treball ha de:

« Garantir que es respecti el dret a la igualtat
i ala no-discriminacioé en la contractacio i en les condicions
de treball del personal de ’Administracié de la Generalitat.

« Impulsar accions per tal de garantir
la igualtat d’oportunitats i la no-discriminacio
a les empreses: incorporar criteris
d’igualtat d’oportunitats en les convocatories de subvencio
o incentivar els sindicats i les empreses
a fer campanyes de sensibilitzacio.

« Promoure un distintiu per a les empreses que destaquin
en politiques d’igualtat i no-discriminacio.

« Promoure la inserci¢ laboral de les persones transgenere.

« Impulsar noves maneres de gestionar el temps de treball
i de conciliar la vida laboral, personal i familiar.

» Promoure la formaci6 del personal responsable
de lainspeccié de treball i de la prevencié de riscos laborals
sobre les discriminacions que poden patir les persones
LGBTI i la diversitat d’orientacié sexual, identitat
i expressio de genere.

« Instar els/les responsables d’inspeccié de treball a informar
dels casos de discriminacié per motiu d’orientacié sexual,
identitat o expressid de genere.

« Promoure campanyes divulgatives en col-laboracié
amb les associacions LGBTI.



Formacio i sensibilitzacio
delsi les professionals

Les administracions publiques han de garantir una formacio
adequada dels i les professionals de la salut,

educaci6, el mén laboral, els serveis socials, la justicia

i els cossos de seguretat, 'esport

i el lleure,ila comunicacio per tal de promoure la igualtat
de les persones LGBTI.

Aquests/es professionals tenen el deure de denunciar
una situacio de risc o la sospita de discriminacio o violencia
per motius d’orientacid sexual, identitat o

expressio de génere.

5.
FAMILIES LGBTI

Les families tenen la protecci6 juridica que determina la llei,
que empara les relacions familiars derivades del matrimoni,
de la convivéncia en parella estable

i de les families monoparentals.

S’ha de garantir que en la valoracio de la idoneitat en
els processos d’adopcid no hi hagi discriminacio6 per rad
d’orientacié sexual, identitat o expressié de genere.
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Els organs competents de la Generalitat en temes de familia
iigualtatiels ajuntaments poden fer campanyes informatives
dirigides a les families amb l'objectiu de:

« Donar a coneixer les diverses realitats afectives
i de genere.

« Combatre la discriminacio per raé d’orientacié sexual,
identitat o expressio de génere.

« Promoure la igualtat de tracte de les persones LGBTI
més vulnerables, com els i les adolescents, el jovent
i les persones grans.

Elservei d'atencio integral, en coordinacio amb els ajuntaments,
ha d’atendre les victimes de violéncia masclista i les persones
LGBTI que pateixen discriminacié en 'ambit familiar.

En cas de mort d’una persona membre d’una parella estable,
’altre membre de la parella té els mateixos drets

que els matrimonis a participar en la identificacio

del cadaver, U'enterramentia rebre’n els objectes personals,
entre altres tramits necessaris.

Les administracions publiques de Catalunya han de procurar
gue la documentaci6 administrativa s’adequi

a les relacions afectives de les persones LGBTI

i a ladiversitat de families.



6.
PERSONES TRANSGENERE
| INTERSEXUALS

Les administracions publiques de Catalunya,

i especialment 'ambit educatiu i universitari,

han d’establir per reglament les condicions

perqué les persones transgenere i les intersexuals

siguin tractades ianomenades d’acord amb el nom del génere
amb qué s’identifiquen.

També han de garantir el secret de les dades sobre la identitat
de génere de les persones LGBTI.

S’ha de garantir el dret a consultaiainformacio a les persones
transgenere i les intersexuals en ambits com accés al mercat
de treball, els tractaments hormonals i les intervencions
quirdrgiques o la salut sexual i reproductiva.

Les persones transgénere i les intersexuals

s’han de poder acollir al que estableix aquesta llei
sense necessitat de cap diagnostic

de trastorn d’identitat de génere ni tractament médic.
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DRET A LA IGUALTAT DE LES PERSONES LGBTI

Tutela judicial i administrativa

Es el dret que tenen totes les persones de reclamar
ajutjatsitribunals que iniciin un procés per obtenir
una resolucié motivada.

Segons cada cas, caldra:

« Adoptar mesures necessaries per aturar la discriminacio.

« Adoptar mesures cautelars.

« Prevenir futures violacions.

« Indemnitzar pels danys causats.

« Restablir la persona perjudicada per tal que pugui tornar
aexercir el seu dret.

Dret d’admissi6

Eldret d’accés iestadaen els establiments

i d’Us i gaudi dels serveis que s’hi presten

no pot comportar en cap cas discriminacio

per rad d’orientacio sexual, identitat o expressio de genere.

Els establiments han d'informar sobre els criteris d’accés i
estada mitjancant rétols visibles a les entrades.

Les persones titulars d’establiments i espais oberts al public
i les organitzadores d’espectacles i activitats recreatives
tenen lobligacio d'impedir-hi 'accés o a expulsar-ne

les persones que:



« Insultin 0 agredeixin altres persones per ra¢ d’orientacio

sexual, identitat o expressio de genere.
« Exhibeixin publicament simbols, vestits o objectes
que incitin a la violéncia o a la discriminacib.

Dret a la proteccié integral

Les administracions publiques han de garantir el dret
de les persones LGBTI a rebre informacio i assisténcia
juridica especialitzada relacionada amb la discriminacié
i els diversos tipus de violencies contra elles.

També han de garantir protecci¢ integral immediata
a les persones LGBTI victimes de violéncia o discriminacio.

Principi d’inversi6 de carrega de la prova

Siuna persona denuncia discriminacié per motius
d’orientacio sexual, identitat o expressio de génere
i aporta indicis fonamentats, correspon a la part demandada
demostrar que no ha vulnerat el principi d’'igualtat.

Aquest principi no s’aplica en procediments penals
ni administratius sancionadors.

L'organ administratiu o sancionador, d'ofici o a instancia de part,
pot demanar informes als organs competents en materia
d’igualtat.
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INFRACCIONS

Soén infraccions lleus:

« Humiliar i incitar,de manera intencionada,

alavioléncia contra persones o les seves families

per causa de l'orientacio sexual, la identitat o U'expressio de

genere, per qualsevol mitja, inclosos els mitjans

de comunicacio, els discursos i les intervencions publiques.
« Aillar, rebutjar o menysprear en public persones

per motiu de lorientacié sexual, la identitat o U'expressio

de genere.

Soén infraccions greus:

« Humiliar i incitar a la violéncia contra persones
o les seves families per causa de 'orientacid sexual,
la identitat o Uexpressio de genere,
de maneraintencionada i repetida, per qualsevol mitja,
inclosos els mitjans de comunicacio, els discursos
i les intervencions puUbliques.

« Fer malbé o destruir objectes i propietats de persones
ode les seves families per causa de l'orientacié sexual,
la identitat o Uexpressio de genere, si no constitueixen
delicte o falta penal.

« Impedir a una persona, de manera intencionada,
poder fer un tramit o accedir a un servei public per causa
de lorientacio sexual, la identitat o U'expressio de genere.



So6n infraccions molt greus:

« Lassetjament i lagressio de persones o les seves families
per causa de Uorientacio sexual, la identitat o U'expressio
de genere.

«» Convocar espectacles publics amb Uobjectiu d’incitar a U'odi,
la violencia o la discriminacio cap a les persones LGBTI.

La discriminacié multiple i la victimitzacié secundaria
incrementen un grau el tipus d'infraccio establert
per aquesta llei.
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sexual, la identitat o 'expressio de génere en lambit laboral i per eradicar
(seleccio i promoci6 de personal, desenvolupament [homorobia,
de les tasques, etc) és unainfracci6 i ha de ser investigada la transfobia

i, si cal,sancionada, d’acord amb la legislacio laboral.




I O
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SANCIONS

La sancio per les infraccions lleus és una multa
equivalent a limport mensual de Uindicador de renda
de suficiéncia de Catalunya, corresponent a un periode
d’entre 7 dies i 3 mesos.

Les infraccions greus i molt greus es poden castigar
amb una o més sancions.

Les sancions per infraccions poden ser qualificades com
agreus o molt greus i en funcié de la seva gravetat poden
suposar multes o/i impossibilitat de rebre subvencions o
establir contractes amb la Generalitat.

Sino és unainfraccié reiterada, es pot substituir la sancié
per una adverténcia escrita.

Per determinar les sancions, les autoritats competents

han de mantenir la proporci¢ adequada entre la gravetat dels
fetsila sanci6 o sancions.

Per a aix0, han de tenir en compte els criteris seguents:

« Elgrau de culpabilitati la intencionalitat
de linfractor o infractora

« Els danys fisics, morals i materials causats a persones
o béns i la situacio de risc creada.

« Lareincidencia o la reiteracio de la infraccié.

« Ladiscriminacié multiple i la victimitzacié secundaria.

« La gravetat economica i social de la infraccio.

« Lincompliment reiterat dels advertiments
o recomanacions de la Inspeccid de Serveis Socials.

« Elcompliment per iniciativa propia de les normes infringides,
en qualsevol moment del procediment administratiu
sancionador, si encara no s’ha dictat una resolucio.



’objectiu de la sanci6 és prevenir, dissuadir, reparar
i corregir els danys causats.

La responsabilitat és solidaria, és a dir,quan hi ha

més d’una persona responsable i no és possible
determinar el grau de participacié de cadascuna d’elles
en la infracci6, la sanci¢ s’aplica a tothom.

La persona titular de la secretaria general del departament
responsable de la no-discriminacio de les persones LGBTI
té competencia per iniciar els expedients administratius
iimposar sancions.

La Sindicatura de Greuges pot demanar a aquest organ
que inicii un expedient en cas d'incompliment de la llei
per part de les administracions publiques.
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I 10,

GARANTIA ESTADISTICA

La recollida de dades per elaborar politiques publiques
antidiscriminatories ha de respectar la normativa
sobre secret estadistic i proteccié de dades.

Lorgan responsable de coordinar les politiques LGBTI
ha de promoure estudis sobre:

- Agressions i discriminacions contra persones LGBTI.

« Denlncies presentades per incompliment d’aquesta llei
i denuncies penals presentades per discriminacié
o violéncia contra persones LGBTI.

 Resolucions administratives i senténcies judicials
relacionades amb l'objecte d’aquesta llei.

GLOSSARI

Génere

Conjunt de caracteristiques d’origen cultural relatives a patrons
de comportament i d’identitat sobre la base de les quals
s’estableix socialment la distinci6 entre homes i dones.

Nota: en oposici6 a la tradicional concepcid dualista del genere
(home i dona), hi ha teories que defensen l'existéncia de més de
dos generes i d’'altres que rebutgen el concepte de genere
perque el consideren una construccié limitadora de la naturalesa
humana.

Nota: per bé que socialment s’atribueix el genere masculi al
sexe masculi i el genere femeni al sexe femeni, aquests
conceptes no sén equivalents.



Expressié de Génere

Rols, gestos i expressions associades a un génere determinat.

Nota: lexpressio de genere té a veure amb el comportament
social de les persones, independentment del seu sexe de
naixement i de la seva identitat de génere.

Transgénere

Terme que s'utilitza per referir-se a les persones que se senten
del sexe contrari al que se'ls atribueix en néixer i també a les
persones que no s’identifiquen amb cap génere, segons la
concepcid tradicional dels generes.

Dins aquesta denominacio també s’hi inclouen les persones
transsexuals.

Identitat de génere i identitat sexual

Sentiment de pertinenca a un génere determinat.

Nota: la identitat de génere té a veure amb la identificacio de
les persones amb els rols que socialment s’atribueixen a homesii

dones, independentment dels sexe de naixement, és adir,de les
caracteristiques biologiques de naixement.
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Orientaci6 sexual

Tendéencia d’una persona a sentir atraccié sexual per les
persones del seu mateix sexe, de l'altre sexe o de tots dos
sexes.

Nota: 'lhomosexualitat, 'heterosexualitat i la bisexualitat son
orientacions sexuals
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INFORMACIO | PRESENTACIO DE DENUNCIES

Per a més informacio:
e Telefon 112 0012

« Oficina d’Atenci6 als Drets (OAD)
de 'Ajuntament de Barcelona
C.Ferran,32-934 132000
atenciodrets@bcn.cat

Per a presentacio de denlncies:

« Oficina virtual de tramits
de la Generalitat de Catalunya:

http:/benestar.gencat.cat/ca/integraciodepartamentaltramit/tramits/
PerTemes/detall/20117-Denuncia-de-fets-contra-lesbianes-gais-
transgeneres-bisexuals-i-intersexuals-LGTBI

http:/benestar.gencat.cat/ca/integraciodepartamentaltramit/tramits/
PerTemes/detall/20117-Denuncia-de-fets-contra-lesbianes-gais-
transgeneres-bisexuals-i-intersexuals-LGTBI?moda="1


http://benestar.gencat.cat/ca/integraciodepartamentaltramit/tramits/PerTemes/detall/20117-Denuncia-de-fets-contra-lesbianes-gais-transgeneres-bisexuals-i-intersexuals-LGTBI
http://benestar.gencat.cat/ca/integraciodepartamentaltramit/tramits/PerTemes/detall/20117-Denuncia-de-fets-contra-lesbianes-gais-transgeneres-bisexuals-i-intersexuals-LGTBI?moda=1
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